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Optitec RS ar ett komplett journalsystem for optikern.

Systemet hanterar:

Kundregister

Journalhantering
Glaségonordinationer
Linsjournalhantering
Linsutlamningsrutin

Glas & Bag bestallning

Lins bestallning

Rapporter

Aterkallningshantering

Integration mot olika typer av instrument.
Bestallningsrutiner mot leverantoérer
Med mera...

Inloggning

Vid start av Optitec RS anger du ditt [6senord. Det ar viktigt att ratt butiksnamn och datornamn ar
valt i inloggningsrutan. Detta for att kopplingar mot instrument och skrivare ska fungera.

] Inloggning OptitecRS £

Inloggning | Mer infarmation

Plats

Butk

|Optitec AB -

Dator (]
[MLHPWT v
Anvandare

Lisenord

0K ] [ Avbryt
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Overblick Optitec RS
Efter inloggning visas Optitec RS huvudfénster.

Arkiv  Orderhantering  Attikelhantering  Foretag  Verktyg  Visa  Hjalp
[ Ny [ Logga ut ¥ Tidbok [3] Uppgifter @ Kundoversikt | O [ Hamts arbetsyta &

Sokning

Mikael Lundblad - 19691013-7014

o B § Mikael Lundblad - 196910137014
L=

e e | Optitec

Persomummer ) Anamnes histork
Gias 201190811 & Bider - IT fir ptiker av optiker .
o= Uinser 20110911 ) Henlan 2010062
£
Ezmn Ogonlakare  lzgg il 49 Hemian 20100209 [Skver notering e 17.09.2010
Kindnummer bistorkc Joumalkert 20100811 Ref:5555 Skuld:0 Sparad / ML
P Glas.ord 20100811 Ref:5557 Aveténd Sculd 2320 Bestald / ML [Manster]
o4 Glas.ord 2010-08-11 Ref:5556 Rums Prog. Underbearbetning Skuld 300 Pausad / ML Sppna ve fonster.
| l ™ ‘ o o) Jsumalkert 20100831 Ref:73 Skuid:0 Sparad / ML
& & l Nyheter for OptitecRS
e o = oo | | nykund o Glasord 20100311 Ref 5553 Avsténd Skuid: 2575 Bestalld / ML lyl P!

iii— P Glssord 20100811 ReF5549 Avstind Suld: 3505 Bestald /ML
2 P Glas.ord 2010-09-11 Ref 5541 Avsiand Skuld 6085 Bestald / ML
(@Y formation

P Glasord 2010-03-11 Ref 5539 Avstand Skuld: 3475 Skapad / FB
5
Peomunmer [t 10137011 ] Kurdrurmmer |5 & Glasord 20100 11 Ref5535 Avaténd Skuld 6225 Bestild /ML

P Glasord 20100811 Ref 5536 Avsténd Skuld 1475 Bestald / ML
Fomamn Man P Glasord 2010.09-10 Ref:5529 Avsténd Skuic:0 Sutbetald /ML

Nya artikelfiler Zeiss
Ny finns det nya aricelfiler fién Zeiss.

Eftemamn Lundblad Kvinna P Glasord 2010-09-08 Ref 80 Avstand Skuld 6727 Bestalld / ML .
C/0 Adress p— P Glasord 2010-03-01 Ref:78 Avstand Skuld:5341 Skapad / ML Nya artikelfiler Rodenstock
- S | D e szt s s e Rt

8 Glas.ord 2010-08-25 Ref:53 Seuld:300 Sparad / ML

Rl P Glas.ord 2010-08-24 Ref 52 Avsténd Skuid:0 Bestald / ML
Land 4 Glasord 2010-08:24 Ref:51 Avstind Skuid:0 Bestald / ML
Telefon [o15210778y ] 8 Giasord 20100324 Ref 50 Avstand Skuld:0 Slutbetald / ML m
Telefon atb == ] P Glasord 201008:24 Ref 49 Avatnd Skuld 0 Skibetald / ML N finns det nya artivfier ifién Esilor AB....
Mobi e P Glasord 2010-08-24 Ref:48 Avstand Skuld:0 Bestalld / ML
P Glasord 2010-08-22 Ref 41 Avstand Skuld 1600 Betalning pabériad # ML
o B o 0o
Yike Kinurg X0X0XO0X Joumalkort 2010-08-22 Ref:35 Skuid:0 Sparad / ML
Féretag Asira o) (X Joumalkert 2010-06-18 Ref:387 Skuid:0 Sparad / ML :";"“ ';::‘2‘;7";" Hoya finnstillgangliga
P Glasord 2010-08-22 Ref 34 Avstand Skuid 0 Bestalld / ML
4P Glas ord 2010-08-22 Ref 30 Avsténd Skuld:300 Sparad / ML /opitec.

1 Y=

Anteckning | Kategori | Reklam | Kreditkontrol | Atemativ adress | Adressup| + [~

P Glas.ord 2010-08-22 Ref:29 Skuld:2584 Sparad / ML
o Glas ord 2010-08-20 Ref 28 Avsténd Skuld:0 Bestald / ML

I P Glasord 20100820 Ref:17 Skuld:2574 Bestald / ML . FeRet
P Glas.ord 2010-07:06 Ref 11 Avstind Skuld 0 Bestald / ML gf"“’z“ version 1"):;‘;7 -
P Glasord 2010-06-21 Ref:291 Suld:3526 Sparad / WL Nan T vEmenen svBptiseRE &
P Glasord 2010-06-18 Ref:390 Avsiang Skuld 1230 Bestalld / ML mee>
Joumakkert 20100617 Ref:383 Skuld 0 Spared / ML
Joumalkert 20100611 Ref:365 S Sparad / ML

(5 matning 20100614 Nya artikelfiler

P Glasord 2010-06-15 Ref:382 Avstand Skuld:300 Sparad / ML Nu finns det nya artikelfiler
-+ Glas.ord 2010-06-14 Ref 368 Nar prog. pd n. Skuld:1350 Betalning paboriad / MN ez
P Glasord 2010-06-14 Ref:366 Skuld:0 Sparad / MN

Optilst.

Notering som "POST IT lapp kan skapas direkt kopplat till kund, och till samtliga kort.
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Sokning

Sokning av kund kan goéras via personnummer, fornamn, efternamn, kundnummer och
referensnummer samt i kombination . Skriv in dina sokkriterier i motsvarande falt och klicka pa Sok
eller tryck enter.

’z\. sok B
Atedealining
Personnummer | | Glaz 207140811
Fomamn | | Linser 2011-09-11
Eftemamn | | Ogonlakare  laga till
Kundnummer | | Historike
Referensnummer | |
’ = - \ 7 ﬂ\ - - - = ~
H @& | & & »
| sSpara | | Skivut ||  sek Dali | | Mykund |
Funktioner

Spara — Spara

Skriv ut — Skriver ut utskrifter som ar kopplad till kund.

Sok — Utfor sokning

Dolj — Doljer kund, utfors nar man inte vill visa kundinformation.

Ny kund — Skapa nykund

Ta bort — Ta bort kund eller kort, beroende pa vad som ar markerat i tradet.

- -
T Utskrift =)
Markera dnskade utskrifter
[J] Adressetikett 239 [T] Skriv ut till skiam
[7] Kundkort Ad
[”] Medgivande blankstt [T Skicka med e-post
Artal utskrifter |1 12
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Kundkort

Ny kund

Klicka pa knappen ny kund, ett nytt fonster 6ppnas nu och har har du majlighet att skriva in
information om en ny kund. Kom ihag att personnummer maste borja pa 19 eller 20. Ett
Personnummer och namn ar information som boér finnas med i registret, strava efter att i stérsta
mojliga man skriva fullstandiga personnummer.

En ny funktion i Optitec RS ar knappen som finns till hdger om hemtelefonnummer. Skriv in kundens
hemtelefon nummer och klicka pa knappen, Optitec RS kommer nu att hamta information fran
internet. Var dock noga med att ALLTID stdmma av uppgifterna med kunden.

S My kund (o] @ |
3 Avbryt | Spara
ad
Pesonnummer | | () Man () Kvinna
Famamn
Eftemamn
C /O Adress
Gatuadress
Postnummer / Ort
Land
Telefon
Telefon arbete
Mabil
Email
Yrke -

Foretag -

Ovrigt

Kundkategori 1 vIP
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Journalkort

Sok upp kunden i soktradet, klicka pa Ny och Journalkort, alternativt kortkommandot Ctrl+). Ett nytt
fonster 6ppnas nu upp, se bild.

b Spara ! Spara & Stang  Skrivut (g Allaartiklar 39 Betal & Levinfo 4 4 1

- (19691013-7014)
ML

W b ob W D@ M0100922135235 ) Tabort

Anw.typ:Avating 2010-09-11 15:51:36 =] ‘ o ok | e Exira test
8ige:Bloe , muoe visun <34 55/21 Black = Coveres avesting

H : Estihix SV 1.5 HVA 70 :‘ e Iess

Matrngar

” Refraictien | Qtyekiy refiabion
o [ veiod | hm )| B2

L L - - Fosmatn Gerontént
Tw ‘N-‘ ﬁfi s o iEIiM:‘“BN B[ Be2[17or  Wrur  sasuresuen
vl )| O CRC OO C R C WO

T kor

Kamskion | Prama keomekmon Onvighjoumel :‘:ﬂ =

Sar o et 2tt [9] mgz [ T Daium 20114811
= = = = [ =
= = = 2|

Om tidigare glasdgonordination finns i systemet kommer Optitec RS att ge dig mojlighet att valja
tidigare korrektion.

i % Kopiera tidigare glasdgonordination till ny journal ﬂ
Walj ordination
Valj Datum Anvandningstyp Bage Glas Hoger Glas Vanster ul
3 20100811 174... | Avsténd Clariux Pal 55/60 6/2 Clariux Pal 55/60 6/2
: 2010-09-11 16:4... | Rums Prog Estehre SV 1.5 HVA 7D | Esteloe SV 1.5 HVA 70 3
: 20100911 15:5... | Avstand Bage , super visuin ¢34 55/21... | Estelwe SV 1.5 HVA 70 | Estelue SV 1.5 HVA 70—
[ | 20100811 140, |Avsténd Bage , super visuin ¢34 55/21... |Cladet Transttions grd ... |Claret Transtions gra
[ 20100911 11:3 | Avstand Bage . super visuin ¢34 55/21 | DriveWear 5V 15 DriveWear SV 1.5
2010-09-11 10:3... | Avstand Bage , super visuin ¢34 55/21... | Estehoe SV 15 HVA 70 | Estelee SV 1.5 HVA 70
: 20100311093 | Avstand Bage . super visuin ¢34 55/21 | Esteloe SV 15HVA 70 | Estelue SV 1.5 HVA 70
: 20100511 08:0... |Avstand Bage , super visuin ¢34 55/21... | Estelue SV MR-8 1.6 H... | Estelue SV MR8 1.6 H.
: 20100810 11:1... | Avstand BE 1066 1016 50 50/17 DA... |Estehre SV1.5HVATD | Estehoc SV 1.5 HVATD
: 2010-05-08 18:1... |Avstand Bage , super visuin ¢34 55/21... | Varilue Comfort 18 65/7... | Varilue Comfort 18 65/7
20100801 135... | Avsténd Super Frame X000 54,21 Estelwe SV 1.5 HVA G5 | Esteloe SV 1.5 HVA B5
[ ]z010-0825 083 i
] . | 2

Alternativt kan optiker fylla i det sjdlv om det ar en ny kund som kommer fran en annan optiker.
Lanken Anamneshistorik gér en sammanstallning av alla anamnestexter som finns inskrivna pa
kunden, vanster kolumn dr anamneser som finns pa glaségonjournaler och héger kolumn behandlar
linsjournaler. Inspektionshistorik visar en liknande éversikt men pa inspektioner.

Falten for PD fungerar sa att om anvandaren skriver in PD-binokuldrt kommer PD-avstand att bli PD

delat med tva, PD-nara behandlas sa att enligt féljande
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PD-bino PD-néra

PD-bino <= 61mm (PD-bino/2)-1,0mm
PD-bino >61mm och PD-bino <65mm (PD-bino/2)-1,5mm
PD-bino >= 65mm (PD-bino/2)-2,0mm

Alla falt som ser ut som i bilden nedan (med pilar upp och ned) gar att andra med hjalp av
piltangenterna pa tangentbordet.

L E

Knappen Till korr flyttar refraktionsvarden till Korrektionsfalten, dessa varden gar givetvis att
forandra eller skriva in manuellt.

Vilj aterkallning samt kostnad for refraktionen. Journalkortet far en egen referens och kan darfor
saljas direkt med referensnummer i kassan. Skapas daremot en glaségonordination baserat pa
journalkortet flyttas refraktionskostnaden over till det kortet.

Utdkad journal

Journalkortet kan utékas med egna matpunkter dessa skapas | kontrollpanelen.

Utdkad joumal

Test 1 Test2 Test 3 Test 4
Litfért 0K Bra Exira test

Test5

Genomfaord
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Glasogonordination

Klicka pa Ny och Glaségonordination, alternativt kortkommandot Ctrl+G.

Vilj anvandningstyp, exempel Avstand eller Nara. Nar du véljer anvandningstyp raknar system sjalv
ut nar styrka med tanke pa additionen osv.

For att vélja glas, behandling, farg och / eller bage klicka pa respektive Valj knapp. Nar glas ar valt
fylls automatiskt bestall bocken i. For bagar maste den fyllas i manuellt.

Bestéallbocken gor att artikeln kommer med i bestallningsrutinen. Se kapitel Orderhantering.
Lanken foretagsavtal tands om kunden ar kopplad mot ett foretag som har avtal. Klicka pa denna
lank for att fora in det som skall faktureras.

| Spare ke Spara & Sténg | 7 Andra | (2 Skiiv ut (53 Alla artiklar 5 Betal & Levinfo | | 1 as0| b M

ML2010-09-22 10:3207 | 3 Tabort | [ Essilor WEB [jgi Export Hoyalog [ig Import Hoyalog @ Status Hoyalog S Solid [y Zeiss

ordination - Mikael Lundblad - (19691013-7014)
2010-09-22 Ref:5567 Skuld:0 Skapad /ML
Anvandningstyp Avstand ~  Referens 5967 S - Ovwrigt
Ordination TP
Sfar [s'] Acel Misus  Add PD Avst. PD Nara Haid
LI EENS
Nea ma
m finns. S fiyttad, se tidigare kort
Atkelnummer Gizs  Hoya WEB Diam.  Gias -Prs Bestal | Refraktion ] Under bearbetring
H [HoWEB16]Hilux 150 Tran VI Grey Hard RX |[75 ][04 | [vai ] Tota e p ] Kopiera
v [HoWEBIE|[Hilx 150 Tran VI Grey Hard RX |[75 ][04 | [vai ] gz [l T
Gas 2090
Behanding Fiis Atogro 0|
H [HoWEBSS|[HVL (Hard ingar glasey o] “bm”'::; EE
V' [HoWEBSS|[HVL (Hard ingar i glaset) o] sooe o] torem Lovat kund
o re o ol O
H [HoOWEBH3][BI2 Gradal 250 LV J[275_] Fleratidar (800 | Kvarait betala R -
v [HowEB43[Bi2 Gradal 250 UV J[275 | T
Bage Ovrigt bestalning | Meddela kund |
Noxe
Aticelnr Benamning
[No3as3 |[Bage . supervistin | | vai
Model Storek. Farg Pris
= s ek 17 |
] Bestall bage [ | Kunden harbagen [T Neid kund brev .
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Priser

Ar ett pris satt for refraktion i tidigare journalkort har det nu flyttats éver automatiskt till prisrutan i
glasogonordinationen. Glas och bage som nyligen valts laggs ocksa in i prisrutan. Priser pa artiklar och
rabatter kan laggas till och / eller andras under knappen Alla artiklar.

& Alls artidar EICIE]

Tie Beskaming Akdnmer | Aial | Pis | Sunma  Rabatil  Falius  Deak Betaid Besial Besald rfomation
= T

:

;

¥

g

£
Esg°-"~

Under fliken Meddela kund anges hur kunden skall meddelas néar arbetet ar klart. Email och SMS
anvander funktionerna i Godkann & Uppackning och meddelar kunden med automatik nar jobbet ar
klart.

COvrigt bestalining | Meddela kund

Telefonsamtal Email

Brev SMS

Betal & Lev info fliken hanterar historik for kortet. Har syns om artiklar ar bestallda, mottagna och
godkdnda. Om kunden har fatt informationen via SMS eller E-post. Det gar att markera ordern som
slutbetald, ta bort betalningshdndelse, andra orderstatus och skapa nytt ordernummer via respektive

knapp.
Fliken Alla orderhandelser visar allt som hdant med den éppnade ordinationen. Under fliken Bidrag &
Autogiro skapas dessa uppdrag. Vad géller autogiro sa skall totalsumman anges fér autogirot.
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£ — - M
" 59 Betal & Leveransinfor [ | B e
Betal & Leveransinfo. | A, 3 magam‘
Leveransirformation Betalirfomation
Bestall Alla betalningar
[] Huvudartikel Tidpunkt Tw Kommertar Anvandare
[] Tilbensr
Mottaget
OH
Ov
[] Bage
4 n 3
Godkant Detaer
| Godkand Information
| Kross Kassir
1
|| Meddeizt
Summering
| Dsms
Kvar att betal: (2320 Total =tt betalz: [2320 | | Andra orderstatus
[] Epost
Orderstatue / Andra ordemummer
Status  Bestalld 3% Tabot betalningshandelse
N
| e R
_ a nytt ordemummer Markera ordem som siuibetald
| Avhamtat Inget datum Lo

Bild for betal och leveransinformation
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Kostnadsforslag

Klicka pa Ny och Kostnadsforslag, alternativt kortkommandot Ctrl+F.

Lagg till artiklar via streckkod. EAN nummer eller knappen Vilj fran artikellista. Knappen Lagg till
lagger till artikeln i listan. Ta bort knappen tar bort markerad artikel i listan. Det gar sedan att skapa
en glasdégonordination baserat pa kostnadsforslaget genom att trycka lanken Skapa
glaségonordination.

| B Spara b3 Spara&Sting 7 Andia | i Skrivut | Alla artiklar (9 Betal & Levinfo ||| ML2010-08-2213:41:26 | 3§ Tabort |

dsférslag - Mikael Lundblad - (19691013-7014)

i Sorek  Fig  Typ Hoger/Vanster  Antal  Pris

Total pris 1175

At o Pris eal
[ veiaticlionine | [ om | [ Tamer
Model Storiek Farg

Kostnadsférslaa for alaséaonordination
‘Skapa giaségoncrdination

-
), Kostnadsforslag glasbgonordination Mikael Lundblad - 196911111—70@

. Kostnadsforslag glaségon
"l : l“v:—l Skapa kostnadsforslag enligt ovan, tryck sedan pa lanken
" Kostnadsforslag for glaségon ’
Behanding
H = = = V..
v 0 Vaij..
. Vilj artiklar med hjalp av "Valj” knapparna.
- _— v 3
v ..
Bage
— T -
i Total 1175
f
'
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Linsjournal

Klicka pa Ny Linsjournal, alternativt kortkommandot Ctrl+L.

Sohrung || Linsjourmal Mkael Lundblad - 19531013-7014 / Skapad
b Spara b Spasa & Sting Andia < Skrivut g Alls artikdar 39 Betal & Lev info 1 a1l b bl W ) ML2010-09-221349:41  J§ Ta bort

ael Lundblad - (19691013-7014)

#d:0 Skapad / ML

Tdgare bnser Anamres | KVaden | PO P/R | Tigar § 5
T Test1 Test2 Testd
Tedgwe ordnatcn | Priser | Fory./Skol./Exira. | Anteckninger | Meddels kund | Ordes handeiser
Crdnaton
Fode Dam S o fuel A3 Ve VBro b Lins
(85 J[ra2][ 100 = [os0 = [ ]| a1 1-Day Acuvwe Moist 90 Bax
v [b5_|[142][«025 o7 =[] g [ 1-Day Acuvus Moist 80 Box = e o &
et Relradion Pt datum - 20100511 164616 / ML dsumskeort Bkt T fommma ok e Te2§
Vs Star o fal Ko i [T ol sl B P S yr——
1 1 2 5 I
v ] s SO v 275 || 125 [+ [122) 175 |2 | @, [ g Timn
Neteng H Hatutk Noterng V Linsjoumal anteckning i, — o
Intervall
hd = Dam 20110511
Siitsaiaystem [} 20100922 1349 Fef 5570
Ondristion. | Prser | Forv./Skoh./Etra. | Artecknngar | Maddela kund | Ordar hinaiser Prises
Ordination = 1560
Rade Dism Siic o Al A Vs Voo bk Lis Mkeln, At Ovigrbestabng  Besit | 0
H[B5 |[142] s =] : |_|’_‘ Dy Acuwue Maist 50 Bax o | @ (80
ves k2] =] =] ][ | foayAcomeMomtsoBex [ |01 |0 | m ([

¥ 1580

Tidigare ordination fylls i om det finns flera linsjournaler pa kunden sedan tidigare. Det gar att
bladdra mellan flera linsjournaler med piltangenterna. Detta kan sedan kopieras ned med kopiera
knappen. Knappen Tidigare linser ifran annan Optiker anvands for att fylla i dessa uppgifter.
Anamnes, Spalt info, Evertering, Tarfilm, Notering H, Notering V och Linsjournalanteckning ar
dropdown menyer. Dessa texter dandras i kontrollpanelen och fordefinierade texter. Se manualen fér
kontrollpanelen.

Refraktion kan hamtas ifran senaste journal eller linsjournal med lankarna Hamta ref. och Hamta lins
ref. Efterkontroll kan anvandas vid behov.

Det finns mojlighet att skapa egna matpunkter i form av uttkad journal, dessa matningar definieras i
kontrollpanelen.

Linsutlamning

Klicka pa Ny och Linsutlamning, alternativt kortkommandot Ctrl+U.
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| Spara b Spara & Sting Andra | Skrivut (g Alla artiklar 3 Betal & Lev info ML 2010-12-01 10:05:14 3§ Ta bort

Linsutlamning - Optitec Optitecsson - (19691013-4449)

2010-12-01 Ref: 5720 skuld:0 skapad / ML

Tidigare finser

2 HoC]2 vt [ b b g0 0. Skitseleystem Rengiring CLEANING Ref 5673
Tdigare ordination | Prser | Férv./Skdl/Bxtra. | Anteckningar | Meddela kund | Order handsiser | (AL Priser
Ondnation e
Radie Dism  Sfar el Add Visus VBro Ikl Lns Mikelrr. Artal Ovigtbestilnng  Bestal || & 0
Hfpe Juz][azs l:l LIk |i||:|l:|lbmr | [oEns Jp | | -0
o0
Ve s B B e | s ] ] o
Mya linser
Skétselsystem [ 20101201 1005 Ref 5720
Ordination | Prser | Forv./Skil/Bxtra, | Anteckningar | Meddela kund | Onder handeiser | riz=
Ondnation -
Rade Diam  Sfar el Add Vieus VEno k. Lns kel Antal Ovigtbestslnng  Bestal | O 0
LIk l:l LI E DDI:l Ll i | O a
%0
"DDI:l B B | [ | B |k

Overst visas den senaste linsjournalen. Det gar att bladdra mellan journalerna med pilarna. Den
onskade linsjournalen gar sedan att kopiera med knappen :
Tidigare linser

[

idigare ordinatio

D4 fors alla uppgifter ned till den nya linsutldmningen. Ovriga flikar och knappar fungerar som i
linsjournaler, kapitlet innan.

Korkortsjournal

Borja med att sdka upp aktuell kund, klicka Ny och sedan Kérkortsjournal, alternativt tryck Ctrl+O pa
tangentbordet. Nu 6ppnas en ny korkortsjournal.

[ sokning | Kerkortsundersskning Optitec Optitacsson - 1963101344489 / Skapad |

b Spara b Spara & Sting Andra | 5 Skrivut g Alla artiklar 3% Betal & Levinfo || ML2010-12-0110:28:29  3{ Ta bort

Karkortsundersdkning - Optitec Optitecsson - (19691013-4449)

2010-12-01 Ref:5721 Skuld:0 Skapad / ML

Fri Visus Korr. Visus
ull Bing Bro [7] Glaségon

[ Linser
v

Legiimation

Synfait

[T Nomal
[ Osaker
[ Defekt

Ovrigt

Det finns en utskrift kopplad till kdrkortsjournal som du skriver ut pa knappen ”Skriv ut”. S6k om
kunden i sokfonstret sa finns dar en korkortsjournal i tradet.
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Anteckning

Sok upp kunden klicka Ny och sedan Anteckning, Nu 6ppnas fonstret for anteckningar. Finns det
anteckningar sedan tidigare visas dessa i den stora rutan. Vill man lagga till text klicka i den nedre
rutan (den som heter ”Lagg till anteckning”) skriv din anteckning. Klicka sedan pa knappen ”Lagg till
anteckning”. Nu ar din anteckning sparad. Standardtexter for Anteckning gar for behoriga anvandare
att lagga till i Kontrollpanelen under fliken Fordefinierade texter.

| sékning | Anteckning 19651013-0011 Test Testsson |

Anteckning 19691013-0011 Test Testsson
Antal:1

2010-12-01 10:30:57 Mikae! Lundblad
Test att skriva anteckning
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Hemlan

Klicka pa knappen Ny langst till vanster i Verktygsraden och valj Hemlan, alternativt kortkommandot
Ctrl + H. Lagg till de bagar som kunden vill Iana hem, har ni en scanner och bagarna dr markta med
streckkod kan ni enkelt ldsa av den pa denna. Om ni saknar Scanner och markning kan ni klicka pa
knappen “Valj”, en artikelvaljare 6ppnas nu som visar alla era bagleverantorer i en lista grupperat per
leverantor, klicka pa 6nskad bage sa stangs fonstret och informationen om bagen visas nu i falten
nedanfor. Om det &r ratt bage klicka da pa knappen lagg till och nu ligger bagen under registrerade
hemlan. Upprepa ovanstaende tills ni fatt in de bagar kunden vill Iana. Ni kan dven skriva en notering
om hemlanet och ni kan justera antalet dagar som hemlanet avser.

Om en bage kommer med av misstag kan ni markera bagen i faltet nertill och klicka pa knappen "ta
bort", Hemlanet visas nu i kundtradet .

Sékning || Hemizn Optitec Optitecsson - 196910134449 { Skapad |

b Spara k) Spara & Sténg Andra | % Skrivut |y Alla artiklar 39 Betal & Levinfe = ML 2010-12-02 13:32:40 | S Ta bort

Hemlan - Optitec Optitecsson -

2010-12-02
Registrering av hemlan
Sk artikel

Artcel .| | Vaij
Lagg till artikel
Autikcel . Pris Antal Benamning Modell Storlelc Farg
| N I [ | | ‘soett
Notering
[] Scanner inlasning
Ateddmnas  2010-1205 -
Registrerade hemlan
Aterdamnad Artikelnummer Benamning Modell Storlek Farg Antal Pris
N = = Super Frams Y00 5421 1 751

Nar en bage aterlamnas finns det tva alternativ att registrera det.
Sok upp kunden och 6ppna hemlanet. Klicka i rutan for aterlamnad.

I menyn Orderhantering finns valet Hemlan. Detta visar alla hemlan som finns. Markera i vanstra
faltet det hemlan som &r aktuellt. | hoger falt kan dom nu markeras som aterlamnade.
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Reparation

So6k upp kunden, skapa en ny reparation och i det nya fonstret fyller ni i de reparationer som aktuell
reparation omfattar. For att artiklar fran artikeldatabasen ska visas i reparationsfonstret maste
artikelns typ vara “Repair”.

paraton Optitec Opitecsson - 196310134443 [ Skeped |

2 aSkivut (g Allaartiklar 3 Betal & Levinfo | ML2010-12-0213:39:04 | 3¢ Ta bort

Ator Benamning Antal  Pris Summa Rabatt kr Information e

Lagg til artikel

Benamning Prie Antal
I I I 0 [t | [ vaisteionisa ][ Tobn |

Anteckning

Lovat kund Inget datum

Referens 5725

Remiss

Klicka pa Ny och Remiss. Finns det en journal eller linsordination pa kunden kommer ett val pa vilken
remissen ska skapas. Valj remissmottagare, saknas remissmottagare skapas de pa samma satt som
foretag.

Nedre rutan till vanster anvands for remissorsaken. Till hoger syns det vilken journal som &r grund,
det gar att klicka pa den lanken for att fa upp journalen.

Nar ett svar kommer pa remissen skrivs det in i faltet pa hogersidan.

Remissvaret kan markeras som mottagen av inloggad anvandare eller dndras tillbaka som ej
mottagen via respektive lank pa vanster sida.
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(Stkning || Remiss Optitec Cptitecsson - 196910134448 / Skapad ‘ [x))
| Spara k! Spara & Sting Andra | & Skriv ut (i Allaartiklar 59 Betal & Levinfo | ML 2010-12-0213:40:27 | 3§ Ta bort
Remiss - Optitec Optitecsson - (19691013-4449)

2010-12-02
Skapad Remissunderag
Remissmotiagare  Remiss 1 hd Joumal 2010-10-15 Ref-5613 Siud:0 Sparad / ML
Kommentar
Remissvar
Mottagen
Markers som mottagen av inloagad anvandare.  Markers som e motiagen
Remissorsak

Klicka pa Ny och Bild, alternativt kortkommandot Ctrl+B.
Visa relaterade | [ My bild k| Radera bild & Importera bild %, Maximera bild &2 Angra 2 Skriv ut | Spara

Borja med att klicka knappen Ny bild for att fa forsta bilden att arbeta med. Ett ritat 6ga visas. Detta
gar nu att rita pa, om sa 6nskas kan bilder importeras med knappen Importera bild. Da pekas bilden
ut med vanlig filhantering.

Ovanfor bilden gar det att vélja storlek och farg pa ritverktyget.

| fliken kommentar skrivs dnskade kommentarer in. Informationsfliken visar nar filen ar skapad.
Bildeffekter och bildfilter ar olika verktyg for att hantera bilden med olika effekter.
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M 4|1 av | b bl | Visarelaterade | [ Ny bild k) Radera bild &7 Importera bild ©, Maximera bild 2 Angra (5a Skrivut ke Spara
Bid Namn Rta | Kommentar | Infomation | Bildeffekter | Bidfiter |

Farg

Verldyg
Storekc - l:l - ‘*i#

.
N
201010191725

2010-10-19 1724 y I
20101019 1724

2010-10-19 17:25

Bild
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Eyediagnostics

Optitec RS har en integration till EyeDiagnostics systemet.

EyeDiagnostics systemet fungerar som lanken mellan optiker och 6gonlakare.

Las mer : www.eyediagnostics.se

EyeDiagnosticskort fungerar endast om det finns ett konto dar och inloggningsuppgifter ar installda i
OptitecRS, dessa installningar finns under Verktyg — EyeDiagnostics.

Nu 6ppnas Eyediagnotics administration, valj Arkiv — Installningar.

I Almant Anvandare I
Bildtagning aktiverad Anvandamamn:  msa
Lésenord: -
Bidtagning
Sakvag til biider
C:\Ogonbilder\Import

Skwag il tempmapp {endast Topcon & Kowa)

C\Ogonbider\Lagringsmapp

Kamera
Aviomatiska instalingar

@ Topoon () Nidek Topcon  Nidek
© Zes O Kowa Zeiss  Kowa

PR S— T p—

Klicka pa Ny och valj EyeDiagnosticsundersokning, alternativt kortkommandot Ctrl+E.

Habituell och refraktion gar att hamta ifran senaste journalen med de bla lankarna for det.
Anamnes gar ocksa att hamta in via lanken. Da hamtas all anamnes in for den aktuella kunden. Nar
all information ar ifylld skickas allt ivag till 5gondoktor med knappen Skicka undersékning.

T
® Optitec RS / Inloggad: Mikael Lundblad i OptitecABy 0 W S
Orderhantering  Artikelhantering  Féretag  Verktyg  Visa  Hijilp
) Ny [ Loggaut ¢ Tidbok [ Uppgifter & Kundeversikt | @ [F) Hamta arbetsyta &
[[Saling | EveDiagostics Opttec Optitecsson - 196910134448 / Skepad | [
| spara b Spara & Stang Andra | aSkrivut (g Alla attiklar 3% Betal & Levinfo 4 { |1 a2 b bl @ ML2010-12-021348:51 9 Tabort | ol
|
EyeDiagnostics - Optitec Optitecsson - (19691013-4449)
2010-12-02
sind
Habituell Hamta senaste Kopiera til re fraktion Halsokontroll Hamta anamnes.
star G Axel Visus
H 2 A
v 5
Tidigare Ggonatgarder Utan anmitkning 7]
Refraktion Hata senaste
stor on ol Visis_ Stenop ‘
A0 B ) B ) I |
Utan armtning
pr— Heriditet =]
Diagnostiserad av ogonlakare () Ja O Nej
Obetydig  Wittig Uttalad
Grad av lnsgruming [
Problem att lgsa text ¢ Nuvarande medicinering Utan anstng [7] 1
Problem via TV / Biksring
Synfatt Humphrey
Synfsts underskning gjora? Dia One
Hoger Vanster Allergier Utan anaing [
oooo ooog
OO0 Hog D00 e
oooB omoo
oooo omoa
Luftonometer
Hoger vanster Uppmatt kockan
Hamta tryck
Patient medveten att dessa bider kan vara svrtokad Amsler
7] Patient meoveten at dessa bider kan vara svirolade e Ty
Patientzn medger attdessa bider kan anvandas avidentiierande frin
personuppyifer | forsknngssyfie. @) Ja Nej
Status: Initierad | OptitecRS
Undersokning skickad Viinster Utsr s 7]
mage capture enabled —
3
Server192.168.03\SQLEXPRESS Language Swedish
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For att hantera tidigare undersdkningar tas dessa fram via menyn Verktyg och EyeDiagnostics. D3
Oppna rutan med Ej skickade till bedomning, Bedomda, Kompletterande undersdkning, Skickade till
beddmning och Historik. Med dubbelklick pd en rad 6ppnas det kortet och det gar att jobba vidare
med det, t.ex. om det dr kompletterande undersékningar eller ej skickade till bedémning.

| fliken s6k kund kan en kund sékas upp for att se alla undersokningar, dessa ga sedan att
dubbelklicka pa for att 6ppna undersdkningen.

r - — — - -
i EyeDiagnostics - Administration (E=Sfal™ >
- — S -
Arkiv 2 Uppdatera
Alla undersdkningar | 53k kund
EJ skickade till bedomning (27) Skickade till bedomning (0)
Datum Personnummer Férmamn Efternamn Bilder Optikel * Datum Personnummer Férmamn E Bilder Optiker
2010-11-29.. | 179808080102  Dennis 0
2010-11-19.. |19691013-9019  test test 0
20091215... | 158102031516 Jan Banan 0
20091215... | 178108090405  Den Nis 0 L
2009-12-15... |15980102-0102 Old Guy 0 1
2009-12-15... |19770102-0203 | Bajs Maja 0
2009-12-15... |19870102-0102 | Plutt Sak 0
2009-12-15... |19800410-1199 | Jan Banan 0
2009-12-15... |17810102-0102 Old Guy 0
2009-12-14 ... |19770102-0102 | Test Version 0
2009-08-31 ... 111111111111 654654 54545 0
2009-06-09 ... |17440808-0808 | 123 123 0
2009-06-09 ... 196910137413 Ny Ko 0
2009-05-22 ... | 19770413 0
2009-02-19 ... | 17810101-0101 0 i
4 oanenes assasnss - » 4 I ] »
Bedomda (0) Historik (71)
Datum Personnummer Férnamn E Bilder Optiker Datum Personnummer Férnamn Efternamn Bilder Optike =
2010-10-27 ... 19451226-0474 Tommy Gliuckman 3 Tomm !
2010-10-18 ... |19691013-7014  Mikael Lundblad 5 Dennis| =
2010-08-23 ... | 19770413-1650  Fredrik Borg 1 b L)
2010-08-23 ... [19770413-1650  Fredrik Borg 2 1]
2010-04-22 ... |19691013-7017  Kallen Kulan 4 Super .
4 . ] 2010-04-15 ... | 18460606-0806 |Jan Banan 1 Gaj
2010-03-24 ... | 19691013-7016  Test Testsson 10 Super .
Kompletterande undersokning (9) 2010-03-24 ... |19691013-7018 | Test Testsson 6 Super
Datum Personnum. Frnamn Efternamn Bilder Optiker * 2010-03-05 ... | 19691011-1111  Test Testsson 4 Dennis
2010-08-23 ... 197704131650 Fredrik Borg 1 b 2010-03-05... |18770708-0902 |TEST TESTSSON 4 Johant
2009-04-14 ... |19770413-1650 | Fredrik Borg 2 Dennis |= 2008-12-16... |19740101-0000 EYEDIAGNOS... OPTITECRS 8 Dennis
2009-04-08 ... | 197704131650  Fredrik Borg 1 Johann.| 2008-12-09... |19100101-0101 | OPTITEC OPTITEC 1 Dennis
20090213 ... | 197808010405 | Test Persson 2 DO Im 2008-12-09... |19740101-0000 EYEDIAGNOS... OPTITECRS 1 Dennis
2009-02-06 ... | 19691013 Test Lindcon 1 ML 2008-12-09... |19740101-0000 |EYEDIAGNOS...|OPTITECRS 3 Dennis
2009-01-28 ... |19691013-7014  Micke Lundblad 1 Mattias - 2008-12-08 ... | 19740101-0000 EYEDIAGNOS... OPTITECRS 17 Dennis .
4 m ] + 4 [ b
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Ta bort ett kort

For att ta bort ett felaktigt kort 6ppnas kortet anvandaren trycker pa knappen “Makulera”, svara
forst ja pa fragan, skriv in en kommentar och klicka sedan ok. Nu ar kortet borttaget.

b Spara k< Spara & Sting | Andra | % Skrivut (g Alla artiklar 5 Betal & Levinfo | [4 4 |1 av2 | b bl @ | ML2010-12-02 13:48:51 | 3 Tabort

OBS: Ett kort som makuleras kommer att tas bort frdn

Journalsystemet helt och hdllet, det gdr inte att dterskapa ett

makulerat kort!
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Leverantorers bestillningssystem

Optitec RS har mojlighet att kommunicera direkt mot olika leverantérers ordersystem .
Samtliga integrationer aktiveras i artikelhanteringen, vélj leverantor klicka pa fliken integration.

Integration | import

Anvandamamn

Losen ||

Paramater 1

Parameter 2

Pluginnamn  ZeissLogon dll -

Kommunikation

Hoya - Hoyalog

Hoyalog ar ett bestallningsprogram fran Hoya Lens Sweden AB
Aktuell programversion ar Hoyalog 6.5.

For att aktivera integrationen valj pluginnamn : Hoyalog.dll
Integrationsfiler som anvands ar enligt nedan :

Lokal disk (C:) » HOYALOG » HOYALOG » conversion

siblitek v Delamed v Brann  hymapp

* Nemn B Senast andrad Typ Storlek
5. Hoyalog2Edi.exe 2008-09-09 16:47 Program 60 kB
I3 HoyslogDelete.sre 2004-09-281633  Program 2448
|7} HoyalogQut.bak 2010-11-16 15:44 BAK-fil 1kB
3 HoyslogreRefer.exe 200410181122 Program 20kB
E_J NHconv.mdb 2010-11-16 15:43 Microsoft Office A... 162 kB
|2 order.edi 2010-11-16 15:43 EDI-fil 1kB
[ SA_edi93a.exe 2008-10-07 14:37 Program 200 kB
B3 status.exe 2005-05-04 1215 Program 28 kB
|| Status.xt 2010-09-10 16:43 Textdokument 1kB

For att exportera order tryck pa Exportera till Hoyalog

E Export Hoyalog E Import Hoyalog & Status Hoyalog
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Vil order typ

Valj typ av order

Standard order J

‘ Glasservice order ‘

Hoyalog startas

© HOYALOG - [Sid nr.:13 HOYALOG Order (RL)] —u|m=
Arkiv  Redigera Funktioner Visa Hijalp
D-EasssesZila o0 oA
~Bas information
AnvandarnamOPERATOR Kuneinr. 000001 1ev. till 000001 Status Ej skickat
Siner -
Ref. 56 |G19601013
soecil | B B = o
—Hager — net | ~Vanster— ned |
Glas  [vafjglas Sph |17 Glas  [Valjglas sph [-1.50
1 -1,00 { I-U,ﬁ
Farg l— i Farg l— <
Axel |123 Axel |115
Behant Add l_ Behant Add l_
Spec/ins | | Spec/ins | |
Fabrikant val

Vilj glas i Hoyalog
Spara ordern i Hoyalog.

For att hamta glas information till Optitec RS tryck pa Import Hoyalog.

E{ Export Hoyalog E Import Hoyalog @ Status Hoyalog

Optitec

IT for optiker

Om ordern skickas till Hoya kan foljesedelsnummer aterrapporteras till Optitec RS med knappen

Status Hoyalog.
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Essilor - Essilor WEB

Essilor Web ar ett webb baserat ordersystem helt integrerat i Optitec RS.
Anvandarnamn och l6senord sparas i webbldsaren, ange dessa vid behov.

[ Essilor bestallning for : 19601013-4449 Optitac Optitecsson [

OPTITEC Test 830006 Irq
, OPTITEC
Vélkommen till Web order

Trvck har for orderhistorik. (Oppnas i nytt fanster)

Referens Vilj en produkt
Bestaw ML Glas
-valj- -
Diameter
Styrkor -vali- ~ eller reducerad [E]

Shir Cyl Aol Add “thehandiing

Hoger vali- -

Vanster Farg

-valj- -
Meddelande (0BS! Om faltet fylls | kommer din order att granskas
manuellt innan registraring.)
Material

@ plast © Transitions © Mineral

Kontrollpanel

Phi | Ritplatta) | Beréikna
L) plete) Zertioe) Nasta

Zeiss - Zeiss Winfral

Zeiss Winfral ar ett dldre bestallningssystem fran Zeiss.

Zeiss Winfral ska vara installerad pa C:\Zeiss

Kommunikationen mot Zeiss Winfral sker med filer som slutar med.CZC.
Filnamnet ar uppbyggt med personnummer —namn. CZC.

Sokvagen mot datamappen gar att peka om i Winfral.dIl’ens config fil.

Cae |
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Zeiss - Zeiss Logon

Zeiss Logon ar ett webb baserat bestéllningssystem fran Zeiss.
Systemet kraver att Java ar installerat pa datorn som ska kora integrationen.

Java™ 6
Standard Edition

Y Sun

Ange anvandarnamn och I6sen i artikelhanteringen for leverantoren: Zeiss
Valj Pluginnamn : ZeissLogon.dll

For att exportera varden till Optitec RS tryck pa exportknappen for Zeiss Logon .

ﬂ Leiss

Zeiss Logon startar .

IR ZEISS LOGON - RetailPlanit Optitech EDI Ref: 5715

O0GON S ritbrsr: UG5S Zlllsi 1
W | Startseite | Express-Bestellung | Bestellung und Beratung | Bestellung mit Finishing | Warenkorb | Auftragsstatus |

Ventmens Zeiss Logon starter programmet.

10:09:01 - Sending KNOCK
10:09:04 - Sending KNOCK.
10:08:06 - Sending KNOCK
10:09:08 - Sending KNOCK.
10:09:11 - Sending KNOCK
10:09:14 - Sending KNOCK

Zeiss Logon fonster med loggningsfunktion paslagen.
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Vid export av glasdégonords varden startas: ZeissLogonRP.exe

e Vilj glasi Zeiss Logon
e  GOr klart bestallningen

= Opitec RS / Inloggad: Mikael Lundblad | Optitec AB

_mm_mnm-um

Ny Logoaut = Tbok (3] upogfier O Kundberskt Hata sbetiys 4 |
76155 LOGOM - Drderid: 5763
2010-12
. bz
Ot 1.Bestiiningsdala 2 Tilapgsdata 1 Formdata 4 Glasjamdaretse | Optima [2vzhda bestalringen]
4
e Tt B Trruborgen
u k1o bmstirert
Referens CIVREFOROERSTEY 20104207 1342 Ordertyp. Felrundn gins Avaranti it ch. 3 arbateduge
-~ Komtakiperson e, ikl Optitec, B00419.6599 Bt Micasl Opthec
Gas o
Glastn Tigg
H et 1.5 b1, Gold £1, b, LV
el 15 bl 15, 5ok BT, Har, UV
v
Korrektion, o s Cpnde el A Prisms e Fes.  Decerrdon
H o vas e
™ WS A "
v a0
HL| Centreringsdata Fon v h Tha, Bidata el Hod Nazirecd
v H H
Bige N ’
Individueis Irdrtionsvinkel (7). BVl Bassurva:
Slasiats .
Wasireat bt graey [
Narawsthea (s Framesn
[ oo Tekniska Cptma Wbk Fack  Tumm e sl Vil n o
Hiapgeosts itecs ke
" "
v
waders s W el

o
7]

| b bl ||| 2010-12-07 1464123 || J§ To bort | BB Essr VEB [ Exprt ayaog [ InoertHaysog @ Stats Horsog [ Export Horsiog

Aisrumeer Ges Zoe Rufcakion

H [22205_ [[Clarist16 -EHI]. o ey m @ o= ]
U EE

vies Jowere i o J(w )8 | eeen i Saceorone

G
H [Ze617 HGoIdEYMn-ra\ |m Ca = """"‘:“ g [ s
V [Ze617_ | GoIdET Mineral | E =) — Kontart (1950 Lot

- e el T R
H[ze  |Eiss0% (00 ] (v Roratidar 1400 | Kvor ot betais 1030

[2] inget detum
vie Jorsn o JDe B | ]
Bige Ovigh bataini | Meddeie burl
‘*""""- ”""" I- crderbestanig v Zeas Logon 010-1207 425D

Farg
\—IEI_I_

[ Beasibdge [ Kurden b bdgen ] M e e

‘Server:192.168.0.JSQUEGRESS Language Swedsh
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Bra att veta!

Om glasinformation saknas vid aterrapportering kontrollera da orderhdndelser under menyknappen
Betal & Lev info.

£ Betal & Leveransinformation (&=
Betal & Leveransirfo. || Alls ordethandelser | Bidrag & Autgira

47] (Tvingad spaming) Mikzel Lundblad

] Onder skickad extemt) Mikzel Lundblad Skickat order via : Zeiss Logan dl
[2010-12-10 08 41] (Ocefnierad) Mikael Lundblad Aterapportering -Zeiss Logon. fitar ine arikel fér héger farg, articelnummer : 015
[2010-12-10 08:41] (Odefinierad) Mikael Lundblad Aterspportering ‘ZeissLogon, hitar inte arikel for vanster farg, artkeinummer - 015
[2010-12-10 08:37] (Ovngt) Mikael Lundblad Dorderbestaliing via Zeiss Logon 2010-12:10 08:41:37

[2010-12-10 08:37] (Skapac) Miczel Lundblad Skapad

B01012710 0837] (npronciot kepad) Mikae! Lumdbiod Greoted by Opttes RS v1 6,011

[2010-12-10 03,
[2010-12-10 08:4

Extra instdllningar finns tillganglig i ZeissLogonRP.exe.config

<userSettings>
<ZeissLogonRP.My.MySettings>
<setting name="Username" serializeAs="String">
<value>502645</value>
</setting>
<setting name="Password" serializeAs="String">
<value>zeiss!l</value>
</setting>
<setting name="BaseURL" serializeAs="String">
<value>http://logontest.zeiss.com/webservices/</value>
</setting>
<setting name="SaveFolder" serializeAs="String">
<value>C:\</value>
</setting>
<setting name="IsDebug" serializeAs="String">
<value>True</value>
</setting>
<setting name="LogonURL" serializeAs="String">

<value>http://www.zeiss-partner.de/servlet/netconsult?webae=logon.server</value>
</setting>

</ZeissLogonRP.My.MySettings>
</userSettings>
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For att fa loggningsinformation vid felsékning satt IsDebug=True

OBS !
UserName och Password ska ldggas upp i Optitec RS och i ZeissLogonRP.exe.config filen.

Felsokning

Skapa en fil med s6kvag : C:\ZEISS_DUMP ,om filen finns ligger exportfilerna fran Zeiss Logon kvar
pa hardisken, aterrapporteringsfilerna har filnamn : CZV_5764.xml dar 5764 ar ordernumret fran
Zeiss Logon.
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Rodenstock - Winfit

Winfit ar Rodenstocks bestallningssystem

Aktivera integrationen i artikelhanteringen enligt nedan:

Almart | Integration | import

Anvandamamn |

Lisen |

Parameter 1 [C:WINFIT\DFUE

Parameter 2 |C: WINFIT\Winfit.exe

Pluginnamn  Wirfit.dll -

Kommunikation | ‘

Parameter 1 : Anvands till sokvag for exportfil.
Namnet pa exportfilen ar MDMFACT. DAT
Efter import till Winfit andras namnet till: MDMFACT.SAV.

Exportera till Winfit fran glaségonordinationen med knappen Rodenstock.
For att kunna exportera ordinationen till Rodenstock maste glas forst valjas i Optitec RS.

R Rodenstock

Efter export visas status fonster hur exporten gick.
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Import

7 Order imporerade

7 Order arfelaktiga eller méste kompletteras (Status IMF)

20638 09-05-11 10:16:54 Micke Lundblad % Glaskod finns gj: IP -
20639 09-05-11 10:22:00 Test Testssan ' % Kan e] Perfasinbehandlas:

20641 09-05-11 10:28:39 Test Testsson Y H: Glaskod finns gj: ISCH

42010-09-02 11:47:33 420 (Kombinerad) prisma Higer endast giltig upp till
42010-09-02 11:51:26 420 (Kombinerad) prisma Hoger endast giltig upp till

421 10-09-02 12:07:37 421 W Kan gj Pedfasinbehandlas:

571910-12-01 09:55:24 5719 . Glaskod finns gj: SCOS

Delete incarract arders [

Frint protocal Ok
Skarmbild fér Winfit.
R Winfit Extended l SR
Arkiv Order  Utskrift  Import  Alternativ. = 7
M BB B &% B 2
Glasdgonglas | | Orderbehandiing
Refraktion kombinerad Tillpassning Centrering
Sfar Cylinder Axe| Addition Prisma Bas Prisma 2 Bas 2 Prisma Basis PO ¥ z y Prisma
W 1S -1.00 123 [ [ [33.0 [o.0 [
vV | 150 -025 125 | | |3an |n 0 |
Individuell Designprofil Impression FreeSign
T Bage
Provbage  Korrektion Hmnn [TAETE % Individuell RDN HDEC DF DN MVDN
wvinke! [Grader] ~ Baskurva
[ [ [ — " B& ad | e
| | | " Standard
Typer Material Kategorie Produkt — -+
Glast
{* Enstyrke " Plast v Markesglas 2 | j | j
Farg | S| =l
(" Progressiva " Mineral " Individuell
Coating | j | j
" Bifokal {~ Polycarbonat ™ Narkomfort Diameler ’—L| DM - ’—L| MOM r
| Colormatic " Sport Minsta kanttjocklek
" netline Avvikande mitt].
Order specifikationer Guldkort
Referens 5719 Namn |0ptitec Optitecsson sy
Anmérkning Gata |
Guldkort Vv Postnummer /0rt [4550 [Strinonds x
10-12-01 00
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Integrationen innebar att man fran Optitec RS kan skapa férsakring till Solid,for integrationen

anvands: SOLIDs Web Service.

Installningar

Leverantéren SOLID laggs upp som leverantér.

Ombuds identitet anges som anvandarnamn.
Ombuds l6senord anges under l6sen.

=) Artikelhantering

TTNT WWERRE I TR T TR —

Hspaz S Anikelsakning [ visz
Atttdlar | Leverantdrer |Varugrupper| Konton | Huvudvarugrupper | Artikelinlagg | Prishantering I | In/utleverans
Namn o Llev.prefic  Kundnummer Ad | Allmant | Integration ,W‘
Butik Bu Bu
Cibs Vision o a Anvéndamamn 21536022
CreditSafe Cs Cs
Essilor WEB EsWEB Lieen |ZE56E00H
EyeDisgnostics SYSED Parameter 1
Habba Frames HF HABBA Farameter 2
Hoya WEB HoWEB Pluginnamn  Solid dil
jonas_essilor 223 223 sdf|
jonas_Heys GTTT |1234120124 || Mommumieation
jonas_hoya2 g08 ih as
Kalle BA 22
luxotica FO8 I3
Noxe Mo No
NYLEV qwert 123 jks
Rodenstock Rod
Scandinavian Frames Sca
T
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Glas6gonordinationen

Nar pluginet ar aktiverat visas en SOLID ikon i Optitec RS

Afy  Orderhartering  Arkehamering  Féreag  Veryg  Viss  HiElp

[ty [ZlLogga wt ¢ Tidbok [F] Uppgitier &, Kundéversice | G [F] Ham: 5
[ sékning | Glassgonordination Mikael Lundblad - 19691013-7014 / Sparad |
b spara k) Spara & stang | [ Andrs | (S Skev it (g Alla ariklar 59 Betal & Levinfo | 4 4 [ 1 a3 b bl ML 2010-09-07 14:36:00 | 3§ 72 borr | K essior wee [ Expon Hoysiog [ Impon Hoysiog @ Status Hoysisg f Redenstack Ul saia

Arwandningstyp Avstand ~  Referens Joumalirfomation Owiigt glaségonordination

20100831 20:30:37 obbED
Ordination | Prismaordination / TP
Sar o Al Visus  Add PD Avst.PD Nare Haid
[0 ] [ E L]
v o] L E L]
Foretagsavtal finns Synundersokringspris flyttad, se tidigare kort
Glas | Merinformation Priser
Atkelnummer Glas  Hoya WEB Diam. Gias - Pris Bestdl | Refrakeion | -] [7] Under bearbetring

H [HoWEB.. | HLX ID MyStyle Open 11 MM 15

. Bebatt [p |
v [HoWES_|[HLXID MyStyle Open 11 MM 15 Smderikong 0| gy p |
Glas  |4550
Behanding 14550 | Autogia [0 |
H [HowEE. [HvP “"E”a”‘:‘;’r‘j % et [ | [ Senvceavtal
v [HoweB_|[Hvp abie o | Mt [g1e0 | L“"a‘k“”:z 5
Fﬁ? Bage [0 | Fakura D Leverans leverartér
H [HoWES.. |[BId Gradal 250 Fleratidar  [300 | Kvar at betala 080512 T~
v [HOWEB... |[BIa Gradal 25-0 Recestiin | ‘
Bige o [ Ovigt bestalning | Meddela kund |
Artikelrr Benimring bbnbtytyyty
[Foss. |[BE 1086 1016 50 | [ vai
Modell Storlek Farg Pris
| (e
[7] Bestallbdge [ Kunden har bagen [ Méjd kund brev -

For att skapa forsakring, tryck pa Solid knappen.

Solid

P~
@ Vill du skapa férzSkring hos SOLID fir aktuell glzsdgonordination
k. 4

En fraga kommer om man vill skapa en forsakring hos SOLID for aktuell glaségonordination.
Kontroll sker att glasdgonordinationen dr avhamtad.
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[ hl
Solid ﬂ

)| Owdinationen har inget avhimtat dstum . kontrollera ordinationen

4

Anvandaren valjer varumarke och férsakringsprodukt.
Denna information kommer fran Solid.

r hl
[ Valj varumarke / farsakringsprodukt ﬁ

Varumarke

ADIDAS -
AIR TITANIUM M
ALAIN MIKLI =
ALEK PALL

ALPINA

ALYSON MAGEE

ANDY WOLF

APTICA

ARCHIPELAGO

ART FOR EYE

| ARTIC

ATTITUDE

BA&S

BOMND

B.ONE

BAMSE 52

Forsakringsprodukt
S5YN-2FORSEK 1 AR 250 KR 12
5YN-3,GRATIS FORSAK. 6 MAN 6
SYN-3GRATIS FORSAK. AR 1,12

Forsakringen skapas hos SOLID.

| bl
Salid ﬁ

FérsSkring skicksd till SOLID
Farsskringsnurmer : TOI20002153603635

Optitec

IT for optiker
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Utskriften av forsakringsbevis startas.

S Lo0a000m153603635 ot RACBeReree

|5 |

[ radms Ve ks Vs _ronom_rin

1) &l E 1/ @&® e - o o sk

FORSAKRINGSBEVIS

Lundblad, Mikael
DALVAGEN 4
64550 STRANGNAS

Ditt forsakringsbevis ar en vardenanding som ska kunna uppvisas vid skada

SOLID

FORSAKRINGAR

Férsakringsbeviset avser: GRATIS FORSAK. AR 1
Férsakringsbeviset galler for: MARC 0 POLO
Forsakringsnummer: 10030002153603635

Vid skada
Kontakta SOLID Férsakringar 013-13 13 13

* Fulstandiga villor bestlles via kundtjnst pd teiefon 013-13 13 13 ellervia e-post kunder@soiidab.s2

POSTADRESS S0LIDFORSAKRIGAR, BOK 2306, 1502 HELEBCR 0. BESOHS- OEH LEVERANSADRESS EXELMCANS, 354 HELENCBORD

Optitec

IT for optiker

Butiken kan enkelt skriva ut férsdkringen igen genom att klicka pa Solid knappen i

glaségonordinationen.

i N
Solid ——

' FdrsSkring &r redan skapad. vill du skriva ut den

PDF dokument lagras lokalt p& den maskin de skrivs ut pa under program mapp \PDF-Insurance

Mamn

=% 10090002153602889-5. pdf

Senast dndrad

2010-09-06 14:04

Typ Storlek

Adobe Acrobat D... 66 kB
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Kontroll att forsakring ar skapad ser man i orderhdndelser for aktuell ordination

"
[## Betal & Leveransinformation

econE3

Betal & Levermnsirfo.| Alla ordsrhandelser | Bidrag & Autgiro|

E] () Mikcael Lundblad Andrat av anvandare
: draakring skapad (SOLID) Mikael Lundblad 10030002153603635
[2010-05-07 14:52] (Levererad till kund) Mikael Lundblad Inlagt manuelt

[2010-09-07 14:45] () Mikae! Lundblad Andrat av anvandare

[2010-09-07 14:44] {) Mikael Lundblad Andrat av anvandare

[2010-09-07 14:38] () Mikael Lundblad Sndrat av anvandare

[2010-05-07 14:37] (Sparad komplett) Mikael Lundblad

[2010-03-07 14:36] (Ovrigt) Mikael Lundblad

[2010-05-07 14:36] (Ursprungligt skapad) Mikael Lundblad Created by Optitec RS v1.6.0.7
[2010-059-07 14:36] (Skapad) Mikael Lundblad Skapad

Bra att veta !

Om det skulle komma ett felmeddelande vid skapande av forsdkringen kommer felmeddelandet fran

SOLID, kontakta SOLID support.

Forsakringar kan endast skapas for kunder med komplett personnummer.
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Rapport

Under menyn Verktyg gar rapportverktyget att hitta.
Oppna menyerna och markera en rapport till vinster. | hdgra filtet kommer olika urval upp beroende
pa rapport som valts. Sedan anvands knappen Visa rapport for att ta fram rapporten.

-~

[£] Rapporter = [

=i Sting Visa rapport  Butik
ERE] b |
| [=] Registerinformation
[Z] Ordinationer
|j Férdelning av kunder grupperat pa postnummer
=[] Lager
[ Aikelista med streckkod
[ Adtitclar
ﬂ Atiklar - dagar i lager
[ Artitclar - s3ld mellan datum
~[2 Lager varde
~[Z] Lager varde. Detaljer.
~[=] Bestalningspunit
ﬂ Lagerista (inkuranta avraknade)
ﬂ Presenthort & utryttjade
~[Z] Sammarfattning
=[] Order
~[Z] Kund balans
[ Ordemader grupperad pa leverantsr/varugrupp/arikel
[ Ordemader grupperad pa varugrupp deverantsr/arikel
[2] Order / datum
|j Ordermader - Export excel (GfK)
=[] Kassa / Faktura
|j Férsalining grupperad pa leverantar/varugrupp /artikel
[ Férsalining grupperad pa varugrupp leverantor/aricel
[ Bokféringsunderag fakturor
B[] Ovriga
|j Jobb klara til och med som inte &r godkanda
|j Jobb som handpenning &r betald men inte ar slutbetalda
~[Z] Jobb som inte & hamtade
~[Z] Jobb som inte & slutbetalda

Exempel.

Tryck plustecken framfor Butik i vanstra sidan. Markera Ordinationer. | det har fallet kommer ett
datumintervall upp till héger. Gor ett urval och tryck pa Visa rapport. Nu visas en lista med alla
ordinationer skapade inom intervallet. Denna gar sedan att skriva ut med utskriftsknappen.
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Tidboken

Installningar Tidbok

Tidbokens installningar hanteras i kontrollpanelen

[, Kontrollpanclen o B
) Spara
Pastioder | Utokad matning | Anvtyp ( / Datum) | Kortrollenhet | Avtalstent tryaghetsbevis
Butiker | Anvandare | Datorer | Skrivare | Fordefinierade texter | Kundkat./Utseende/Lasning | Uiskaifter | Tidbok | Helgdagar | Plugin [ Kvito | Betaimedel slining | O ppaiter |
Bokringstyper ‘Km‘pam | Larm‘
Bokningstyper Information
Narmn Standardiangd_Beskrivring 4] Namn GlasBgon [OPT]
30
Kakort [] —
Omhandertagen [OPT] 2 L Lanad |30 |
Glasigon [} o
Karkort [OPT] 15
Glaségon handicapp [0 T] 50 Fargtoning 0
Har kommit [OPT] [
z:z:ﬁ:? :j foton 08 [ Abetsi tm ierval \
, Linser [0PT = an . < .ggqstFn;a:&mnkg:asmema\agduemuna\ :
Fon [peaand ,
Fum Undersikningstyper i um |
[ tamn . Forkotn. Ordw, Bokningsbar  Huvudkempetens Vald  Namn Eeskivning |
Fum 1 [OVN] R1 & E— = Glasbgnn oPT] |
R1 1 Lins A Karkort
Fum 1 [OVN] A1 1 Glasigon - Glaségon !
Fum 2 [OFT] R2 2 Glaségon - Korkort [OPT)
Fum 3 [OPT] R3 3 Glasigon - Glaségon handicapp [OPT]
Sjuk [EJ BOKNINGSBAR] Siuk 5 Siuke hd Linstraning [OPT]
Verkstad [EJ BOKNINGSBAR] Verkstad |4 Verkstad - Glasagon [OVN]
Linser [OFT] |
Linstraning il
Linser
| m—_—_—_—_———_ e [ s ————] |

For att kunna boka tider i tidboken maste starttidbok och arbetstid anges.
Tidboken kan vara installd i tva olika lagen:

e Bokning pa rum, detta ar standard installningen.

e Bokning pa schemalagd personal, (for detta lage kravs extra licens).
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Bokningsvyn

Nar tidboken startas kommer visas bokningsvyn fér aktuell dag.

B

IS 0sg ) Asbetsvecta [T, Vecka [ Minad

‘ december 2010 v

1

onsdag 08-dec-2010

w20 1234 Rum 1 [OVN] Rum 1[0PT] Rum 1 [OVN] Rum 2 [OPT] Rum 3 [OPT]
w's s wun #

(13 1815 16 17 18 1 || [ gg @
slna 2305 % 7l
|7 B0 12 =
il 4567 89
() dag: 2010-12-08 l’
«
El
o
095
ifomation )
ot boknogar: (3] o
=
ra dagar: 50
1 o0
10
El
W
2|
&0
o
13
b
S
At |
50
Lunch [OFT] 12 )
0|
|
|
|
50|
o
13 7
|
|
E
50|
14 ®
Ny bokning

For att skapa en ny bokning dubbelklickar man pa 6nskad starttid (som ar ledig), ett nytt fonster
Oppnas nu. Sok upp dnskad kund eller skriv in en ny kund via ”Ny kund”-knappen. Fyll i dnskad
optiker och undersékningstyp. Klicka pa infor, vill ni lamna en komihaglapp till kunden svara ni ja pa
fragan om komihaglapp.

. .
& Bokning 2010-12-08 12:40:00 i Rum 1 [OPT] (E=RES ™
ok
a Personnummer  Fomamn Ghemamn  ~ Adress Postrr Stad
Personnummer |
) —— Stk |
Fémamn - |
Eftemamn Ny kund
Kund nummer z
Hamta
Undersakring
Undersdkringstyp [Glasbgon handkapp [0PT]
Unser [OPT]
Ginetréning (OPT]
||
i [ — »
Vald person =
l lngd 0[] Pesorummer || () Man () Kvina Skicka SMS
S - Al e
Kommentar Visa kund Eftemamn
fran listan
4 Telefon
Mobi telefon
Status - Ovigt
= E - ] +* H
Skivit | Tabor | Avbyt | Getn | Kppo | Infer
= — = =
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Andra i bokning

Om anvandaren behover dndra i en bokning dubbelklickar man pa bokningen fér att 6ppna den och
sedan ar alla félten 6ppna for redigering. Om endast langden pa bokningen ska dndras, markera
bokningen ta sedan tag i bokningens underkant och 6ka eller minska bokningens langd (ikonen
andrar utseende néar den placeras pa kanten till bokningen).

Skriva ut ny paminnelselapp

Dubbelklicka pa bokningen och sedan pa knappen ”Skriv ut”. (Galler endast kunder med Citizen CT-
$2000).

Flytta bokning

Om anvandaren vill flytta en bokning kan detta genomforas pa tva satt

Om bokningen ska flyttas inom samma dag kan man enkelt flytta den genom att klicka och dra
bokningen till dnskad tidpunkt.

Om bokningen ar nagra dagar framat gér man sa att man dppnar bokningen och klickar pa knappen
klipp ut. Sk upp 6nskad dag och dubbelklicka pa 6nskad tid. Valj “Klistra in”.

Ta bort bokning

Antingen dubbelklickar anvdandaren pa bokningen och sedan pa knappen ”Ta bort”, eller sa markerar

man bokningen och trycker pa "Delete”-knappen pa tangentbordet.

= 4 @ I H
Skrivut | Tabot | Avbnt Irfiar
Skicka Paminnelse SMS

Oppna bokningen och klicka p& knappen Skicka SMS, nu kan du antingen vilja det férdefinierade
SMS’et eller sa skriver du inte ett nytt SMS. Klicka sedan pa ”Skicka”. Galler endast kunder med SMS-
avtal.

g

Skicka SMS

Avbrott

| Kontrollpanelen kan administratérer definiera upp avbrott, for att lagga ut enstaka avbrott klicka
och dra pa 6nskat avbrott fran menyn till vanster i tidboken, antingen placeras avbrottet i vyn for
rum eller pa en optiker.
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Schemahanteraren

Har skapas scheman for utrullning av aterkommande aktiviteter. Bokningstyper som ar satta till
schematyp ar de som kan hanteras.

Schemahanteraren startas pa verktygsraden.

CRCCCI 00 |
45 @ M & % R

Klicka pa knappen Ny och fyll i ett namn och antal veckor for att skapa schemat. Beskrivning ar
valfritt falt. Dra sedan ut de bokningstyper som 6nskas pa respektive dag. Har finns maojlighet att fylla
upp en dag och sedan kopiera ut det pa resterande dagar. Da hogerklickar man pa dagens namn och

valjer kopiera. Sedan hogerklick pa 6énskad dag som skall vara likadan och vilj klistra in. Nar schemat
sedan ar klart tryck Spara.

3 Schemahanteraren

12 wB | b Gppettider: 08:00-18:00 | v.1 crsdag 00:00:00
Haen S[e[=[=Te[=T=Te

B w[ B[]0 05655055686 W @] w5« 6] %] 6] H] % 6] 8w n % e s u s s 6auu b n s e s e 6 s[5 e s e s sS4 .
mandn

Temporary H
Beskomming

Created by autcmated scmtto

bind urbound schedbile i

Zrtal for veskon o schema
e

Tabot My

Spera

P—— oPT
) Fulaut schema
3 Tobort uinds schema
Langd 120

e DF T locadsg
Lurch [OFT]

aondag

Hogst upp kan man bladdra mellan sina scheman med hjalp av piltangenterna.
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Né&r schema sedan rullas ut tryck pa knappen Rulla ut schema.

Utrullning

@ Rum

) Personal

Wal rum

Steg 1- V&l um eller personal

Rum 1 [OVN]

Steg 3 - Valj intervall

Dagar som &j gick att rulla ut

vecka Ar Almenacka som hislp

[]s0 2010 E| 4 december 2010 4

[Js1 2010 mad ti on to fr 16 s6

[Js2 2010 48122 30 1 2 3 4 5

[J1 2011 4| 6 7[E 9 10 11 12

Oz =011 50013 14 15 16 17 18 19

O3 201 51020 21 22 23 24 25 26

O+ =01t 52(27 28 29 30 31 1 2
Iljsznn 113 4 5 6 7 8 9

[ Idag: 2010-12-08

[Js 2011 £l

Steg 4 - Slutfar

[e’i_) Rulla ut

Optitec

IT for optiker

Vilj om det ska rullas ut pa rum eller personal. Sedan i rullistan vilket rum eller personal det géller.
Fyll i datumintervallet och klicka sedan Rulla ut. Om det finns bokningar som krockar med det
utrullade schemat kommer bokningarna att synas i den hogra rutan ”“Dagar som ej gick att rulla ut”.
Vill man ta bort ett schema eller delar av ett schema anvands knappen Ta bort utrullat schema. Se till

att ratt schema har valts.

Valj vilket rum eller personal det galler och det 6nskade intervallet som ska tas bort.
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Loggboken

Loggboken finns under menyn verktyg i OptitecRS. Har kan man se alla handelser som skett i
systemet. Den forsta fliken Orderlogg visar vad en inloggad person gjort under tidsintervallet. Flik tva

Systemlogg visar per typ och intervall. T.ex. Anvdandare som loggat in, kontrollpanel som laddats eller
artikelhanteringen 6ppnad.

42 Loggvisaren (=]=] =
Orderiogy | Systemioga |
Detaljer

Anvandare

Super Admin ']

Fran

den 6 december 2010 E-

Till

den 8 december 2010 [k

Uppdatera
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Orderhantering

| orderhanteringen skapas faxbestéallningar pa glas, linser och bagar. Artiklarna kommer att synas héar
om bocken for bestall anvants i ordinationen.

Vilj forst om det ar glas, lins eller bage. Valj om det &r obestallda de senaste 365 dagarna eller alla
senaste vecken. Nu visas en lista med alla referenser som matchar valen. Satt en bock foér de
ordinationer som ska bestallas. Bestall knappen skriver ut faxlistor med artiklarna som ska bestallas.
Ar det artiklar ifran flera olika leverantérer grupperas utskrifterna in pa respektive leverantor.
Markera som obestalld satter den statusen pa redan bestéllda referenser. Om en ombestallning
behover goras.

Markera som avslutad satter avslutad status pa referensen.

Fliken Detaljerad kan anvandas for att specificera sin sékning med olika val. Typ anger falt i
ordinationen, fran och till ar datumintervall och orderstatus ar status pa ordinationen.

'3 Orderhantering
Arkiv
gh;dm Bestdl I kg;er Levvarser | Levbigs Yondrformaton | Stawe | 4|3 avi2 | b b |
las
© L 764 Zess Zeiss Optitec Optiecss... |Bestald | Ordemummer Status Skapad
© Bie 5691 Esslor WEB | Esslor WEB | Noxe Optitec 1.6.11 Te... | Sparad L N 201018 @
N Lowvad frén leversnts
» 5642 | EsslorWEB | EssiorWEB  |Moxe Fantomen - 1969 | Godkand Far:” w‘:nm ;1 =
antomen I )
5634 | EsslorWEB | EssiorWEB  |Moxe Wusse Pigg - 196 | Godkand e
526 HoyaWEE  |HoyaWEE  |Newe Opttec Optitecss... | Uppackad | 136910137412 s000iol [
P 525  HoyaWEE | Hoya WEE Test2 -196910.. |Skapad | Hagerartiel
5614 | EsslorWEB |EsslorWEB |Moxe Optitec Optecss .. | Sparad Airwear Melarine 65 X
° 5549 Hoya WEB Hoya WEB Maxe Musse Pigg - 196... | Sluthetald | Vanster artice!
Obestl
ssislcs 5525 Hoys WEB  |Hoya WEB | Noxe Test 2 Testsson .. | Sparad Aiwear Melanine 85 RX
Als ssrisste vck:
& Mla senacte veckan 32 Essior WEB | Esslor WEE Kalle Arka - 196... | Betalnin.. | Orgemandaion Mmidem
220 Esslor WEE | EssiorWEB | Newe Musse Pigg - 136... | Betalnin...
Tidpunit Ty Kommentar
101 Esslor WEB | EssiorWEB | Mowe Test Testsson - 1| Sparsd -
v EISEEEERN codind
20101018 09:50 | Karfar inslip True
2010-10-18 03:47 | Sparsd komplett
0101018 09:47 | Meddela kund 5. | 0709634321
2010-10-18 02:47 | Kundlen har bagsn | Trus
20101018 09:46 | Refraldion fiyitad | Refraktionspris fiytat tl ..

201010183 09:46 | Owrigt

2010-10-18 0946 | Ursprungligt skap... | Created by Opttec RS v
Markers som obestalld
Markera som avslutad
Information
Antal rader: 12

Bra att veta!
Leverantdrens export funktionalitet ska vara: ToScreen, installningen gér man i artikelhanteringen.

Exportfunidionaltet  ToScreen -
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Godkdnn och Uppackning
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Godkann och Uppackning aterfinns under Orderhantering menyn.

r

% Godkann order

= | o

@ Godkann ) Uppackning
Sok erder

Kundinformation

Namn
Kundnummer

Personnummer
Orderinformation

Artikelnummer Beskrivning
Hoger

Referensnr [ Scanner Sak

Vanster
Bage
Behandling hoger
Behandiing vanster

Skapad |20710-12-02 Status

Godkann

[T] sms

[C] E-post

Hantera order

) Godkart / klart (7 Kross / problem

Godkann datum  2010-12-08 E-

Meddela kund Kommentar

Godkann ér alltid férvald, vill man goéra en uppackning maste den bockas i. Ange sedan
referensnummer och sék. Kundinformation och ordinations information visas nu.

Vid uppackningsrutinen visas nederst hoger, vanster och bage med bockrutor. Bocka i det som
packats upp och tryck Mottaget. Det blir nu registrerat och under Betal & Leveransinfo i ordinationen

syns det vilket datum som personalen tagit emot artiklarna.

Vid godkann rutin visas om det ar sms eller E-post som kunden 6nskat bli meddelad nar jobbet ar
klart. Ring eller post visas endast pa det utskrivna arbetskortet. Klicka registrera for att godkanna
ordinationen. Har sms eller E-post en bock framfor sig gar det automatiskt ivag till kunden.
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Det blir nu registrerat och under Betal & Leveransinfo i ordinationen syns det vilket datum som

personalen godkant artiklarna.

Vid godkdnnande av jobb kan dven kross/problem markeras ifall artiklarna ar felaktiga.

Meddelande texter dndras i kontrollpanelen.
Klicka pa fliken ’ Férdefinierade texter’.

Klicka pa Meddelande mappen.

Klicka pa den meddelande text du 6nskar dndra.

“, Kontrollpanelen

H Spara

[ Postioder | Ltékad matning | Anv.typ ( Arbetskostnad / Datum ) | Kontrollenhet | Avtalstex trygghetsbevis |

| Butiker [ Anvandare [ Datorer | Skrivare | Férdefinierade texter | Kundkat./Utseende/Lisning | Utskriter | Tidbok | Helgd

I Plugin I Kvitto I Betalmedel | Etikettinstallning | Organisationsuppgifter

u:] ke
(2] Joumalkort
[ LinsJoumalkort
ﬂj Glasdgonordination
-2l Anteckning
{2l Reparation
[ Kérkort
121 Bidhantering
L] Korttyper
(2] Meddelandehuvud
i1 [] Orderhandelser
-7 Ordemadstyper
-2l Meddelande
(_,3 Dina glaségon ar fardiga.
= P,
-,z Dina glasdgon ar fardiga.
-2} Dina glasdgon ar fardiga.
{3 Dina glas har kommit
{&] Dina glas har kommit
oo P
-,z Dina glasdgon ar fardiga.
(3 Dina linser ar fardiga.
= PR
-4z} Dina glasdgon ar fardiga.

(3 Dina linser ar fardiga.
e A .

Il Grupp
OPTITEC

Undergrupp
NOTIFY

Nyckel
EMAIL:GLAS:KHE

Varde

Dina glas har kommit

Ny test

m
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Funktionen Kunden har bagen

Denna funktion innebéar en hantering om det &r inslip i egen bage.

Pa glaségonordinationen, klicka for ‘Kunden har bagen’.

Bage

Artilcelnr. Benamning

| || | &)
Modell Storlek Farg Pris

| | \ o_|
[] Bestallbdge [ | Kunden har bagen [ Majd kund brev

Nar glasen kommer in, godkdann nu glasen med godkann rutinen.

. .
% Godkann order = )

@) Godkann @) Uppackning

Sk order
Refersnsnr 5773{ [ Scanner

Kundinformation
Namn  Optitec Opttecsson
Kundnummer 82
Personnummer 136310134449

Orderirformation

Artikelnummer Beskaivning
Hoger HoWEE163 Estehuc SV MR8 1.6 HVA 65
Vanster HoWEB163 Estelue SV MR-8 1.6 HVA 65
Bage Mo333 Bage . super visuin

Behanding hoger HWL
Behanding vanster HVL

Skapad |2010-12-0% Status  Sparad

Godkann
Meddela kund Kommentar

Hantera order

[C] Kart fér inslip

Under ‘ Hantera order ’ kan man nu endast vélja ’Klart for inslip’. Om man pa glaségonordinationen
har klickat for SMS eller email skickas nu meddelandet som man har angett fér meddelande text KHB
under fordefinierade texter i kontrollpanelen.
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Efter montering av glas i bagen ar det dags att godkanna ordern, denna hantering ar precis som for
en vanlig order.

% Godkann order l = 3
@ Godkann () Uppackning
Sdk order
Referensnr - 5773 ] Scanner
Kundirformation
Mamn  Optitec Optitecsson
Kundnummer 82
Personnummer  19591013-4449
Orderinformation
Artikel Beskrivning
Hoger HoWEB163 Estelioe SV MR-8 1.6 HVA 65
Vanster HoWEB163 Estelie SV MR-8 1.6 HVA 65
Bage MNo333 Bage . super visuin
Behandling hoger HWVL
Behandling vanster HWVL
Skapad |2010-12-09 Status  Sparad
Godkann
Meddela kund Kommertar
Hantera order
) Godkant / kart ) Kross / problem A Avbryt
Godkann datum  2010-12-09 [l
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Skickas & Ringlista

Pa ordinationskort som glasdgon,lins och reparationskort finns mojlighet att ange hur kunden ska
meddelas ndar man godkanner ordinationen.

Nedée und

Telefonsamtal Email
Tel: 0152- Mob: 070-101112

BErev SMS
F¥gatan 4

645 50 Strangnas

Efter att man godkéant ordinationen under ‘Godkadnn & Uppackning’ visas ordinationen i listan for
’Skickas & Ring’ , detta menyalternativ finns under 'Orderhantering’.

Optitec RS /
Arkiv | Orderh i Artikelk
B Orderhantering r

w
@ Hemlin
]
@

Godkdnn & Uppackning

Skickas & Ring lista

e Valj ordinationstyp

e Valj Skickas eller Ring

[ ]
Markera ordinationerna som ska hanteras klicka pa utfor. Om det &r skickas rutinen som &ar aktiv
skrivs en adress etikett ut.

[3} Skickas & Ring lista [EE=]
T Utfor Referens. Kund Datum Status Ring  Telefon Skickas Adress. Postadress ord|
Tel: 0152- Meb: 645 50 Stréngnids | Glas{
(%) Glasagon
O Linser
() Reparation
() Skickas
O ring
'
Antal poster: 1
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