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Inledning
2 . . . . e . . .
Aterkallningen hittas under menyn Verktyg i Optitec RS. Aterkallning kan utféras via Brev, E-post och
& Aterkallning =

Information Valj aterkalining | Kundurval | Meddela kunden | Urval / Meted | Histori |

Artal personeriurval:  § )

Aterkallningstyp Jterkalining
Rensa allt e -
Datum frén och med

Mterkalningfiter Information 100821 @~

Aterkaliing: Glasgon Aterkalining baserad pa det Datum il och med

:’:tg‘a'"ﬁff" 3 terkalliningsdatum som &r satt for wmen @

PE,:memarr journal.Selektering sker ocksa pa alder

Typ: Glasogon Alder / Fodda

Datum fran: 2010-09-21

Datum til: 2011-09-21 ® Alder ) Fidda

Fodda frén: 1960

Fodda till: 1992

Antal kunder med mobilnummer: 1
Artal kunder med emailadress: 1

Fadda
Ar (AAAAMMDD) A (AAAAMMDD)
il

Hamta kunder

Typer av Aterkallning

Varje kund har tre olika ”aterkallningsdatum”, for glaségon- och linsjournal finns ett datum som
maste anges varje gang en ny journal skapas. Den tredje kan ni i butiken satta sjdlva och den kallas

for ”6gonlakare”.

Nar malgrupp for aterkallningen &r vald klicka pa knappen “Hamta kunder”. Resultatet av sékningen
visas pa vanster sida med texten Antal traffar. Vidare visas dven antal traffar med e-postadress och
med mobiltelefonnummer som kan anvandas for att skicka SMS. For att ta bort aktuellt urval klicka
pa lanken rensa allt, detta tommer dven sékformularet. Det finns ett flertal olika aterkallningstyper.

Aterkallningstyp Beskrivning

Glasogon Baseras pa aterkallningsdatum som éar satt for Glaségonjournalen.
Urval sker dven pa alder/fodelsedatum.

Lins Baseras pa aterkallningsdatum som &r satt for linsjournal. Urval
sker dven pa dlder/fédelsedatum.

Ogonlikare Baseras pa aterkallningsdatum som satts manuellt pa kunden.
Urval sker dven pa alder/fédelsedatum.

No6jd kund Utskick till de kunder som har nojd kund brev férkryssad i en
glasdégonordination.

Dioptri Baseras pa styrkor fran vald korttyp (ex. journal, linsjournal). Urval
pa alder/fodelsedatum och kén.
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Artikel Baseras pa orderrader. Namn &r del av eller hela artikelnamnet,
Info kan vara ex. bagmodell, Extra 1 kan vara farg och Extra 2 kan
vara storlek pa bagen ex. 51-17.

Kundkategori Baseras pa vilka kundkategorier en kund tillhor.

Aterkallning baserad pa alder | Anviands for att leta kunder oavsett aterkallningsdatum i
journalkort. Urval sker pa alder eller fodelsedatum.

Kundurval

Under fliken kundurval kan du se en lista pa de kunder som finns aterfinns i aktuell sékning. Om
Dioptriaterkallning &r vald kan aktuella styrkor beskadas under fliken ”Urval grundat pa styrkor” ( att
tdnka pa ar att kunderna som visas har inte har blivit filtrerade pa styrkor , det sker vid utskrift), och
om aterkallningsurvalet ar framtaget med hjélp av Artikelaterkallningen kan man se dessa under
fliken ”Urval grundat pa artikel”. Kunderna kan sorteras stigande eller fallande genom att klicka pa

kolumnetiketterna.

. — o
3 Aterkalining E=0=l <
Irformation [ vali aterkaliring | Kundurval | Meddela kunden | Uval / Metod [ Historic
Antal personer i urval 5 Kundurval |u-vﬁg|rjddpalaii(d | l.hfiginddpﬁ'ij!kﬂf(ﬁhd]l
Eiksizalh Personnummer Id Framn Enamn Adress COAdress Postrr
Aericallningfiter » 5 Mikae! Lundblad DALVAGEN 4 X... |eeees 64599
(et ropehon B 19691013 54 Test TEST
Fraganr: 1 R
Antal traffar: 5 19691013-1011 12 Kalle Anka 64550
Parametrar 19881204-2222 3 Kalle Albinsson HOC90 A 64531
Typ: Glasdgon -
Datum frén: 2010-08-21 19650109-1357 2 Anders Jettersson Hemvagen 124 459 87
|| Datum til: 2011-03-21 i
Fédda fran: 1960
[l Fodda till: 1992
Antal kunder med mobinummer: 1
| Artal kunder med emailadress: 1 |
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Meddela kund

Under fliken Meddela kund skrivs meddelande till kunden samt valjs vilket satt som kunden ska bli
meddelad pa.

2 Aterkallning = | B |
TR Vai éterkalning | Kundurval | Meddela kunden | Urval / Metod | Histork |

Antal personer i urval 5 Leverans Litskeriftsformat

Bensa alit Post Prioritering sker i den ©) Kuver

ordningen som man kryssar _
far post , e-post och SMS. () Btiketter
Atedcaliningfiter E-post " ®
Aterkallning: Glasogon - -
Fraga nr: 1 SMS i
Artal traffar: 5 ) Ringlista
Parametrar
Typ: Glaslégon -
Lz SO Antal kunder alt fordela - 0 @ A4 Lankat Word dokument (Glas ) fndra..
Datumn till: 2011-09-21 -
Fodda fran: 1960 SMS'ar antal kunder : 1 _ i . .
: : Mailar antal kunder : 0 (@ Ad Lankat Word dokument ( Lins } fndra..
Fadda till: 1992 . A
Antal kunder med mobinummer: 1 Skickartil : 4
Antal kunder med emailadress: 1
[ Skriv som il
Filnamn

Skiljgtecken [ Ta med personnummer i filen

Markera kunderna som aterkallade
(Galler postrutinen }

Leverans

Vilket satt som kunden ska bli meddelad pa viljs i dessa tre rutor. Beroende pa i vilken ordning
rutorna kryssas i kommer olika leveransmetoder att véljas. Nar leveranssatt har valts kommer detta
att visas under fliken "Urval/Metod”.

Exempel: Efter urvalet ar gjort under flik Kundurval ser er férdelning ut som féljer (80 kunder har all
information inskriven adress, mobiltelefon och E-post, medans 40 har adress och Mobiltelefon o.s.v.)

Antal Inskriven kontaktinformation
80 Post, SMS, E-post
40 Post, SMS
100 Post, E-post
50 SMS
30 E-post
Totalt: 270
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Baserat pa i vilken ordning som Leveransrutorna kryssas i far man féljande utslag. Lagg marke till att
sista fallet &r bara tva av rutorna ikryssade och da kommer inte alla kunder att fa aterkallningsbrev da
det finns kunder i urvalet som saknar E-post och post.

Ordningsfoljd SMS # Post # E-post# | Summa
1 - Post, 2 - SMS, 3 - E-post 50 220 30 300

1 - Post, 2 — E-post, 3 — SMS 50 220 30 300
1-SMS, 2 — post, 3 — E-post 170 100 30 300
1-SMS, 2 — E-post, 3 — post 170 130 0 300

1 - E-post, 2 — SMS, 3 — post 210 90 0 300

1 - E-post, 2 — Post, 3 —SMS 210 40 50 300

1 - E-post, 2 — Post 210 40 0 250
Utskriftsmetod

Utskriftsmetod anvands for utskrifter (det vill sdga inte for SMS och E-post). Kuvert ska vara vald om
anvandaren vill skriva ut brevet, det ar alltsd inte for att skriva ut pad kuvert utan for sjalva brevet.
Etiketter anvands for adressetiketter pa brev. Valj lamplig storlek i rullistan under radioknappen.
Ringlista skriver ut en lista med valda kunders namn och telefonnummer.

Linkat Word dokument

Utskrift kan ske till ett vanligt word dokument, namn och adress uppgifter lankas in for att passa ett
fonster kuvert.

Med knappen ”Andra” startas word med aktuellt dokument, en frutsattning &r att word &r
installerat pa datorn.

@ A4 Lankat Word dokumert ( Glas ) Andra..
Ad Lankat Word dolcument ( Ling ) Andra..

Sokvagen till dokumentet ar enligt nedan
(1 detta ex. ar program mappen Program(x86) normalt heter den bara Program ).

Lokal disk (C:) » Program (x86) » Optitec AB » Optitec RS » WordDoc - | 4 | | Sék i WordDoc
=

bibliotek + Dela med Brénn Ny mapp

it Namn Senast dndrad Typ Storlek

8] Recall.doc
8] Recall2.doc

Microsoft Office ... 95 kB
Microsoft Office ... 95 kB
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For att skriva ut sitt urval till en fil som sedan ska skickas till exempelvis externt féretag som skéter
era utskick anvands denna rutin. Klicka pa knappen bladdra for att valja ut en plats déar er lista ska
sparas. | rutan for skiljetecken star ett semikolon som default, detta ar standard for textfiler och om
ni behaller tecknet dar gar filen sedan att 6ppna i exempelvis Excel fér redigering.

Utfor

Nar du ar fardig med ditt urval klicka pa knappen Utfor, nu 6ppnas ett fonster for varje vald
aterkallningsmetod. Varje metod har ett eget fonster, 6verlag r det samma funktioner som finns for
respektive metod. Meddelanden som skrivs kan sparas och anvdandas senare som mallar.

ng Foretag Verktyg  Viss  Hislp [ (7 Post Aterkatining,antal kunder -4 o8] B |

out 1 Tidbok [ er @ Kundoversikt | @ [0 Hamts arbetsyts &
L3 Ny B8 Logoase. o Tidbok. [l Uppoites & Kundoversht Adiv Redigers Tet nfogs  Hilp
Seiring

W al EFER b e Egendeirversde mal =) Stndard matar

{2 i 5
s e e ey D ey !
s i
e B Rl & s
7 e
S Aeranngfie ¥ Epost Forpost , epost och SN, Exkatiec COAdress
- Postnr
Frigare. 1 ¥ sms Stad
Kindum) | rctal ot 5 Rngisa
Land
Toies e i s )
Datum tit- 20110821 A Lankae Word dokoument (Glas ) |
L

SuSe ot kunder 1 Kol : Mobine
A Masar rtal kunder -0 it Word dokaumert (s
spora || | Foddas 1952 v w8

i

e,

Kommentar

Fonwen Scv ool

Scietecken Ta med perssrrummes flen

Markera kunderna som dlerkatade Malndae 2010-09-21 084818
Tekten e ASe ’ —
fGmerpostnen) 2 7 SMS Aterialining, antal kunder : 1 =i

- P ———
o i O W@ sass . - ‘

Enamn

Frteckrng | Kategon | Rekian | Kredthontrol | Atematv adveas | Advwesp * |+

Skapa utskriftsmall

Nar knappen utfor har anvants 6ppnas ett fonster for respektive leveransalternativ som ar valt.
Under menyn Arkiv finns alternativet Nytt for att skapa en ny mall. Anger mallens namn och
eventuellt beskrivning.

Nu kommer mallnamnet upp under valet Egendefinerade mallar. Nar mallen ar klar glom inte att
trycka spara knappen.

Skapandet av mallar fungerar som en vanlig texteditor dar font, fontstorlek, farg, bilder m.m. kan
infogas med menyerna hogst upp.

Sedan finns det funktioner som kan ldggas in i mallen. Pa hogerkant finns dessa listade. T.ex. Fnamn
och Enamn.
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Dessa infogas genom att markoren &r pa ratt stalle i mallen och klicka sedan pa funktionen. Nér
mallen ar sparad och utskrifter gérs innebar det att for varje sida som skrivs ut kommer kundens

fornamn och efternamn skrivas ut enligt de tva namnda funktionerna ovan.

= = [

[ [/] Post Aterkalining, antal kunder:4
Infoga  Hjalp
N o Y —
Personnummer

Arkiv - Redigera  Text

DR AEE=EDE0UW | E &
Id

Hej <<Fnamn=>
Fnamn

Mu &r det dags. ...
Enamn
Adress
COAdress
Postnr
Stad
Land
Tel.nr
Mobilnr
Arb.telefon
Fax

»

2010-03-21 08:50:00

Antal rader: 3

SMS
For att aterkallning via SMS ska fungera kravs att det finns ett aktivt SMS-avtal med Optitec AB, &r du

osdker om ni har avtal kontakta Optitec.

. i
§ Skicka SMS. (RSN FE 5
Lista Information
Skicka  Fnamn Enamn Mobilnr Personnummer Butikcsnamn: Optitec AB I
0709634321 19691013-7014
SMS Text frén mall (exempely
Hej <<Fnamn>>
Mu &r det dags..
s
Antal tecken: 34 =
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For aterkallning via e-post kravs ett korrekt konfigurerat e-postkonto.
Utgaende SMTP server ska vara angiven i kontrollpanelen.

YR S S ) [P )
Lista Information
Skicks  Fnamn Enamn Emai Pl Butksnamn:  Opitec AB
micke@optteose |19 gy info @pttec.se
E-post Rubrik:
Email
Skicka test mail ] l Sand Epost
Logg email sandning
Utgiende mailserver (SMTP) : smip fsdata.se

Markera kunder som aterkallade

Vid E-post och SMS utskick kommer kunderna att markeras som aterkallade med automatik, men om
aterkallningsleverans ska skickas med post maste kunderna markeras som aterkallade via knappen
”"Markera kunder som aterkallade”. For att se aterkallningshistorik for en specifik person sék upp

personen i vanliga sokfonstret och klicka Aterkallningshistorik.

Val atekalining | Kundurval | Meddela kunden | Unval / Metod | Historic |
Leverans

Post

Uskftsformat
© Kuvert
) Etiketter

Priortering sker | den
ordningen som man kryssar

Epost  TOrPost, epostoch SHS

sMS
© Ringlista

Antal kunder att fardela - 0 (©) A4 Lankat Word dokument ( Gias )

(© A4 Lankat Word dokument { Lins }

Skriv som il
Filnamn

Skiletecken Ta med personnur

Markera kunderna som aterkallade Utfa
(Galler postrutinen ) "

mmer i flen
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Historik

Under historikfliken visas aterkallningshistorik. So6kning utférs genom att ange for vilken period data
ska sokas pa och sedan klicka pa knappen ”sék”. Sortering kan utforas genom att klicka pa respektive
kolumnrubrik.

Information V&l 3 i Kundurval | Meddela kunden | Urval / Metod | Histark
Antal personeri urval: 5 —_—
Fénochmed 201040321 [E~ Tilochmed 20100822 [E~ Sake
Rensa altt
Datum Anvandare Beskrivning
Aerkallningfiter y  ELNEERGEYIN Mikael Lundblad Aterkalring: GlaséaonFrga nr: 2Amal triffar: 6Parsmetrar Typ: GlaségonDatum f.
";:s;;‘tﬂlg: GlasGgon i 2010-07-23 11:05 | Dennis Ostling Atedcalining: DioptriFraga nr: 1Antal tr&ffar: 12Parametrar Typ: DioptiDatum fran
-;rial traftar: 5 20100629 15:31 | Mikae! Lundblad Aterkalining: GlaségonFraga nr: 1Antal traffar: 6Parametrar Typ: Glasdgon Datum f
|| Parametrar
Typ: Glazégon 2010-06-22 11:25 | Jonas NordIgf Aterkalining: GlasdgonFraga nr: 2Antal traffar: 1Parametrar Typ: GlasfgonDatum
ELl = 2010:06-2211:25  |J Nordlaf Ateralining: GlasdgonFra 2Antal traffar: 1P, Typ: Glasgon D f
D’:ﬁu’ntl. 2011-09-21 lonas No alining: GlasogonFraga nr: al traffar: 1Paremetrar Typ: GlasogonDatum
Eﬁa ;a“{;gém 2010-09-2108:39 | Mikae! Lundblad Aterkalining: GlasdgonFraga nr: 1Antal triffar: SParametrar Typ: GlaségonDatum T
a
| Antal kunder med mobilnummer: 1 2010-05-21 08:43 | Mikael Lundblad Atedcalining: GlasdgonFraga nr: 1Antal traffar: SParametrar Typ: GlastgonDatum
Artal kunder med emailadress: 1
| sm 2010-05-21 08:47 | Mikael Lundblad Atedcalining: GlasdgonFraga nr: 1Antal traffar: SParametrar Typ: GlastgonDatum
I 2010-05-21 08:52 | Mikael Lundblad Ateralining: GlasdgonFraga nr: 1Antal traffar: SParametrar Typ: GlasfgonDatum ...

Atercalining: Glasagon

Fraganr: 2

Arttal trffar: 6

Parametrar

Typ: Glasdgon

Datum fran: 2010-06-29

Daturn till: 2012-06-23

Fodda fran: 1960

Fadda till: 1992

Artal kunder med mobilnummer: 2
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