En guide som demonstrerar
anvandandet av webbftidboken
for optiker. Steg-fér-steg och alla

funktioner som finns tillgangliga for
kunden.

Anvandarguide
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Huvudsida
[ ¢

Retall Planit

walkarmirmen till tidhokning p3 Internet, Anvandarnanmn:
Lisenord: l—

kom ihdg mig ™

Logaa in |

Jag dr my arwindare

Logga in om du vil boka tid for undersdkning.

Jag will ha ett rytt lésenord

Retail Planit - Sweden

©2011 Optitec 2B

Har kan anvdndaren vdlja att registrera sig, hdmta nytt I6senord eller logga in om ett
konto redan existerar. Om kunden inte &r registrerad i webbtidboken, men finns i
butikens journalsystem s& kommer ett sms och/eller mail skickas direkt fill kunden med
ett autogenererat I6senord. Detta gor att kunden inte behdver registrera sina
uppgifter i onddan dé informationen redan finns i system. Skulle kunduppgifteran ina
stdmma sé ser kunden detta direkt ndr han/hon loggar pd och har mojligheten att
andra detta. Denna information sparas dven i journalsystemet.



Registrera

[ ¢

Retall Planit

Steg 1
ange ditt personnurnmer n& formatet AAAAMMDD-0000

|19251221-1221

Ange texten pa bilden nedan:

ESCaK

)P_!JI

=
7
Falfa

NASTA,

©2011 Optitec AR

For att undvika spam eller att en robot férsdker registrera flera konton i butiken s&
anvdnds en s.k captcha sida. Har mdaste kunden skriva in sitt personnummer och
sedan skriva in de bokstéver och siffror som visas nedanfér textfaltet.



C.

Fetall Planit

Starteit |

Steg 2

Personnumrmer 19251221-1221

Férnarnt John <
Efternarmn Doe <
Adress <
C/0 Adress |

Postrummer G45 30 <<
Postort Strangnas <
Land SE <

Telefonnurmrmer |

Mobilnurnrmer [0737660186

E-piost zilverztream@amail. com

<< OBLIGATORISKA LPPGIFTER

L&=enord | ------

Bekrafta lEsenord freree

M Skicka aktivering med e-post
M Skicka aktivering med SMs

Har skriver kunden in alla sina uppgifter. De falt som ar obligatoriska dr markerade
med en grén 'pil’. Mail och/eller mobilnummer ar &ven dessa obligatoriska och om
kunden ej skriver indessa kommer en réd text forklara detta. Kunden vdljer sen sjélva
hur han/hon vill bli kontaktad.



[ ¢

Retail Planit

Statada |

Steq 3
Yalkommen

Ett meddelande skickas till dig. Logga in pa tidnsten med ditt personnummer och det losenord du
anga.

Masta

Nd&r registreringen av kunden konto é@r genomfért sé visas denna sida for att
valkomna kunden till butikens webbtidbok. Sidan férklarar dven hur kunden ska
logga in pd tjdnsten och att det &r personnummer + det I6senord som kunden
angav som ska anvandas vid inloggningen.



Inloggad

[ ¢

Retaill Planit

Tnieggad sem John Doe
Startsicla | Boka ry tidl | Mina Lppoifter | Logga ut

Yalkammen till tidbakningen
D kan boka understkningstid hos din optiker, valj Boka tid fidr att g& vidare.

¥ina bokningar:
D har inga bokningar,

Boka tid

Var information om dig

John Doe

Adress: Flodinsvag 666, 645 30 Strangnas
Tele.nr:, Mobilhummer: 0737623126
E-post: zilverztream@agmail.com

Ndr kunden har loggat pé ser han/hon direkt en 6verskadlig bild av sina bokningar
s& vdal som den information butiken har registrerat pd& kund. Stdmmer inte dessa
uppgifter kan kunden klicka p& 'Mina uppgifter’ och dndra dessa. Frén dversikten
kan kunden dven pdbdrja en ny bokning.



[ ¢

Retail Planit

Tnlogead som Jofn Doe
Startada | Boka ry 1 | Mina uppgfher | Loogaut

Walj bokningstyp:

* Glastgon [OPT], 30
 karkort [OPT], 15

MNasta
Fireqiends

Om den typ av undersiikning ni Gnskar inte finns med ovan, ber vi att ni ringer till
butiken och bestaller tid.

Kontaktinformation.

Optiter A8

Tradgdrasgatar 19, 545 31 Stangnss
0152 - 3432 22

Forsta steget i en bokning ér att valja den typ av bokning som kunden vill ha. Detta
skiljer sig mellan butiker och stdlls in i journalsystemet under kontrollpanelen. Ett tips ar
att dépa undersdkningen med pris s& underl@ttar detta fér kunden.
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Retall Planit

Tnleggad som Aohn Dee
Startach | Logga Ut

Tidpunkt
Yalj lamplig dag/dagar

™ Mandag
I Tisdag
r COnzdag
™ Torsdag
™ Fredag
I Lérdag

Jag har tid att kamma mellan

|9:DD 'I

och

|18:DD 'I

Masta

Féregiende

Steg tvd i bokningsprocessen dr att vdlja en passande dag och tid nér kunden kan
komma. Man vdljer de dagar som passar och sen mellan vilkkan tid man kan ténka
sig komma pd undersdkning.
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Retall Planit

Infeagad som Aohn Doe
Startsda | Loggaut

Bokningsforslag

Ftirslag p tider:
 Torsdagen den 23/12 2010 klockan 09:00
" Torsdagen den 30/12 2010 kiockan 09:00

" Torsdagen den 6/1 2011 klockan 09:00
< Yisa tidigare Yisa senare >

Hamtar forslag
Masta

Feiregdends

Steg tre i processen ar att valja den tid som passar bdst. Har visar vi endast den forsta
tillgéngliga tiden per dag inom en 21 dagars spann. Kunden klickar i den tid som
passar eller klickar féregdende for att dndra eventuell dag och tid fér att dndra
bokningsforlsagen.



[ ¢

Hetaill Planit

Tnfeggad som John Doe
Startada | Looga Lt

Bekrafta bokning

YWill du boka undersdkningstid Torsdagen den 30/12 2010 klockan 09:00
™ Meddelande till butiken fex, Avtalskundsinfor mation etc

Boka

Avbryt

Ndr kunden har valt en bokning s& ska han/hon bekrafta denna. Detta dr for att
minska antalet felbokningar. Kunden kan dven skicka ett meddelande till butiken,
t.ex. om han/hon é&r en avtalskund eller om kunden har ett handikapp som kan
orsaka problem.



[ ¢

Retall Planit

Tnloggad som Johin Doe
Statads | Loogaut

Bokningsbekraftelse
Du hiar niu bokat understkningstid
Tidpunkt: Torsdagen den 30/12 2010 klockan 09:00

Kontaktinformation.
Optiter AB

Tréggdrdsgatan 15, 645 31 Sirdngnds
f152 - 343 22

En bekraftelse pd bokningen ar skickad till dina kontaktuppgifier,

Startsida Skriv ut

Nd&r kunden klicka boka s& kommer en han/hon till en bokningsbekréftelse sida. Har
syns all information om bokning inklusive kontaktinformation till butiken. Om kunden
vill s& kan han/hon skriva ut en pdminnelse eller ga tilloaka till dversiktbilden. Det ér
dven i detta skede som en pdminnelse gar ut till kunden via mejl och sms.



[ ¢

Hetaill Planit

Tnfeogad som John Doe
Startaida | Bokary tid | Mna upoogfter | Looga ot

Walkormmen till tidbokningen
D kan boka undersikningstid hos din optiker. Yalj Boka tid fidr att gd vidare.

Mina bokningar:

g Torsdagen den 30,12 2010 klockan 09:00 - Glasdgon [OPT]

Avboka

Boka tid

Var information om dig

John Dioe

Adress: Flodinsvag 666, 645 30 Strangnds
Tele.nr:, Mobilnurmmer: 07376282186
E-post: zilverztream@gmail.com

Tilloaka i 6versiktsbilden efter en bokning visar nu kundens bokningar. Har kan
kunden vdlja att avboka tiden om han/hon har f&tt férhinder.
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Retall Planit

Inlbggad som Jofn Doe

Startsda | Boka rw tid | Mna upegfter | Logga ut

Arwandaruppgifter

John Doe

Adress: Flodingvag 666, 645 30 Strangnas
Telefonnummer: , Mobilhummer: 0737683186
E-post: zilverztream@gmail.com

Butikstillhdrighet

Kontaktinformation.
Optiter A8

Fradgdrdegatar 15, 545 31 Strangnss
g152 - 343 22

Andra uppgifter

Andra lasenord

I '"Mina uppdgifter’ s& ser kunden all information om sig sjalv. Fr&dn denna sida kan
kunden andra sina kontaktuppgifter och édndra sitt [6senord.



Retall Planit

Tnibggad som John Doe
Starteida | Looga Ut

Andra uppgifter

Personnumimer [19251221-1221

Fiirnarmnn |.John <
Efternamn |D|:|e <
Adress |F|ndinsvég BE6 <
C/O Adress I

Postummer |545 a0 <
Postort IStréngnés R
Land [sE <

Telefonnumrmer I

Mobilnummer 0737688186

E-post |zi|verztream@gmail.cnm

<< DBLIGATORISKA LIPPGIFTER

Spara

Tillhaka

Att dndra uppgifter ar simpelt. Sidan ar véldigt lik den sida som kunden registrerade
sig pd och ger en dverskddlig bild av uppgifterna. Foréndringar reflekteras direkt i
butikens register.



Retall Planit

Infoggad som Jofn Doe
Startada | Logga Ut

Andra lgsenord

Gammalt [Gsenord |

Mytt lEsenord |

Bekr&fta Ibsenord |

Spara

Tillbaka

For att byta I16senord mdste kunden ange sitt gamla I6senord férst. Detta ar for att
forhindra att ndgon obehdrig dndrar I6senordet nér man t.ex. gdtt ivag frdn datorn
en kort stund.



Glomt losenord

t_

Retall Planit

Glormt Msenord

Personnurmmer |

&nge texten pa bilden nedan:

T FR82

Masta

Om en kund glémt sitt I6senord kan han/hon direkt frdn huvudsidan begdra ett nytt
sddant. Ett I16senord bestdr av ett autogenererat I6senord med 5 tecken. Bokstéver
och siffror, smé och stora bokstaver. Detta skickas ut via e-post och/eller sms.



